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SP-140 - CU-6398-2024

Manizales; 2024-06-19

Equipos de Atencion Integral en Salud (Equipo psicosocial
quienes brindaran la atencidon psicosocial (psicdlogos,
trabajadores sociales y/o Desarrollo Familiar) y
Promotores en salud PAPSIVI.

Asunto: FORMACION PAPSIVI EN ATENCION PSICOSOCIAL Y
ENFOQUE PSICOSOCIAL - MODALIDAD VIRTUAL.

PROCESO DE FORMACION EN EL PROGRAMA DE ATENCION
PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS CON ENFOQUE
PSICOSOCIAL-PAPSIVI.

La Direccion Territorial de Salud de Caldas DTSC en el marco
Reglamentario de la Ley 1448 de 2011, “Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras” prorrogada por la ley 2078 de 2021 y el
Decreto 4800 de 2011, dando cumplimiento con lo dispuesto por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en la implementaciéon del
programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral con Enfoque
Psicosocial a Victimas del conflicto armado PAPSIVI, convoca a todos
los Equipos psicosociales quienes brindaran la atencién psicosocial
(psicélogos, trabajadores sociales) y Promotores de las ESE s priorizadas
con los recursos de concurrencia de la Direccién Territorial de Salud de
Caldas, a participar en la FORMACION PAPSIVI EN ATENCION
PSICOSOCIAL Y ENFOQUE PSICOSOCIAL - MODALIDAD VIRTUAL.

OBJETIVO

Cualificar a los profesionales de los Equipos psicosociales y promotores
en salud en el programa PAPSIVI, los conceptos inherentes a la medida
de rehabilitacion contemplada en la ley 1448 de 2011, integrando el
contexto normativo y social del conflicto armado en Colombia y las
herramientas para la atencién psicosocial adoptadas en el PAPSIVI desde
sus dos componentes.

Entidad: Direccidén Territorial de Salud de Caldas
Dimension: Gestion Diferencial a Poblaciones Vulnerables.
Linea de Trabajo: Poblaciéon Victima del Conflicto Armado.
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Direccidn Territorial de Salud de Caldas
Modalidad: Virtual con aprendizaje sincrénico dirigido y Asincrénico
(Aprendizaje sin conexién virtual, por medio de videos, material y

recursos educativos enviados por el equipo de la Direccién Territorial)
Fecha: 15,16,17,18 y 19 de julio de 2024

DIRIGIDO:
A los Equipos Psicosociales y promotores en salud de los municipios del
departamento de Caldas priorizados por la Direccién Territorial de Salud
de Caldas.

METODOLOGIA

Mediante un proceso de 20 horas en modalidad sincrénica y 20 horas en
modalidad asincrénica se desarrollardn espacios participativos vy
reflexivos, gue permitan generar un didlogo de saberes entre las partes,
de igual forma, por medio de actividades experienciales se busca
generar marcos de comprensién sobre el marco contextual de la
violencia y el conflicto armado en el pais, asi mismo, comprender el
dafo fisico, mental y psicosocial de la poblacién victima e integrar todas
las herramientas necesarias para la incorporacion de los enfoques del
PAPSIVI para implementar el componente de atencién psicosocial en los
municipios de Viterbo y Neira.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DE FORMACION ENFOQUE PSICOSOCIAL
MODALIDAD VIRTUAL

JORNADA TEMATICAS MODALIDAD PARTICIPANTE RESPONSABLE ENLACE DE
S DE LA CONEXION
FORMACION
Contexto . anfliCtO X , https://teams.microsoft.com
JORNADA 1 armado y Violencia en Equipo linea | Imeetup-join/
Colombia 3 Equipo de | victimas del | [DZ3amecting MiYTCoNZ
LUNES 15 DE | -Normatividad SINCRONICO atencién conflicto armado- Nm\?ZY;(YW ml\sl);cw o
JuLio - La memoria como Psicosocial y | Profesional en W
8:00 AM A 12:00 | proceso liberador en las Promotores en | Trabajo Social | 5338567800505 aaba-
PM victimas Salud Paula Castafio. 8472-26d40f9eb440%22%2¢
- Medida de rehabilitacién #220id%22%3a
) %22a3c206cf-19f9-497c-
-Generalidades del PAPSIVI 82103_325(162139575%262%7(1
- Dominios de la atencién Equipo linea
JORNADA 1 psicosocial y_salu_c} integral ] ] VI'ctir_nas del | hitpsteams.microsoft.com
- Conceptualizacién de los | SINCRONICO Equipo de | conflicto armado- | Imeetup-join/
LUNES 15 DE | Enfoques del PAPSIVI atencion Profesional en s
JuLio -El dafio Psicosocial y | Trabajo Social | Nmy2vxywjmMzew
2:00 PM A 6:00 | -Componente de atencién Promotores en | Paula Castafio. W
PM integral en salud. Salud %22899789dc-202-44b4-
- Enfoque narrativo 8472-26d40f9eb440%22%2¢
-Atencién  integral en #%2201d%22%3a
%22a3c206cf-19f9-497c-
salud. (RUTAS)- 8510-30cded1a0c75%22%7d
JORNADA 2 Revision de lecturas
enviadas por la direccién ) Equipo de | No aplica. No aplica.
MARTES 16 DE | territorial de salud de | ASINCRONICO atencién
JuLio caldas Psicosocial y
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Direccién Territorial de Salud de Caldas

8:00 AM A 12:00
PM

Promotores en
Salud

Revision de lecturas

enviadas por la direccién ; Equipo de | No aplica. No aplica.
JORNADA 2 territorial de salud de | ASINCRONICO atencion
caldas Psicosocial y
MARTES 16 DE Promotores en
JuLio Salud
2:00 PM A 6:00
PM
-Componente de Atencién Itps://teanms. microsoft.com
JORNADA 3 Psicosocial Equipo linea J—&I_l19%3ameeting7szOMzkxN'
-Momentos y Modalidades victimas del | MtoDdkYy0OMMx|TkzMjltNz
MIERCOLES 17 DE | de la atencion. conflicto  armado- | FFRADRKMION .
., . R o read.v2/0?context=
JuLio _Componente de atencién Equipo de | Profesional en | %7b%22Tid%22%3a
8:00 AM A 12:00 | psicosocial individual SINCRONICO atencién integral | Trabajo Social | %22899789dc-202f-44b4-
PM -Orientaciones PAPSIVI (EAI) Paula Castafio. B472:a0040006bA40%22%2¢
metodoldgicas %22a3c206cf-19f9-497c-
- Momentos de Atencién 8210-3ecde41a9c75%22%7d
Psicosocial
- Intervencién en crisis y
primeros auxilios
psicolégicos
-Orientaciones para la Fiﬁ‘;ﬁ;{;‘“‘?gﬁ'm‘”"“’“'”m’
atencién a casos de w/ﬁ%‘mz
violencia sexual Equipo Inea | oDdkYyOOMiMxTkzMjltNz
JORNADA 3 - Comprensién del dafio viqctirewas del W J07context=
MIERCOLES 17 fisico, mental y psicosocial Equipo de | conflicto armado- | ZZb%22Tid%22%3a
2:00 PM A 6:00 | -Componente de Atencién pgicc?social Profesional en S e S e
PM Psicosocial Fami_Iiar ) SINCRONICO PAPSIVI Psicologia %220id%22%3a
- _ Orientaciones (Profesionales Valentina %ﬂmd
metodoldgicas en  psicologia, | Guevara.
- Momentos de Atencién Trabajador
Psicosocial en los planes social)
familiares.
-Formacién y  Cuidado
Emocional
-Ejercicios préacticos
JORNADA 4 comprensién )
ASINCRONICO Equipo de | No aplica. No aplica.
JUEVES 18 DE psicosocial
JuLio PAPSIVI
8:00 PM A 12:00 (Profesionales
PM en psicologia,
Trabajador
social)
-Ejercicios practicos
JORNADA 4 comprension )
ASINCRONICO Equipo de | No aplica. No aplica.
JUEVES 18 DE psicosocial
JuLio PAPSIVI
2:00 PM A 6:00 (Profesionales
PM en psicologia,
Trabajador
social)
https://teams.microsoft.com
I/meetup-join/
JORNADA 5 - Meta vs Planes de Equipo de | Equipo linea égiﬁé‘.”fﬁ‘*éb”zqf“ii’iﬁi”ﬂm
trabajo. psicosocial victimas del | DOIM2IINIOOZIQALTKAYTKIN
VIERNES 19 DE | - Inscripcién Directorio. SINCRONICO | PAPSIVI conflicto  armado- | o usloramians g ote
juLio -Introduccién al Aplicativo (Profesionales Profesional en %(WMM
8:00 AM A 12:00 | PAPSIVI. en  psicologia, | Psicologia  Maria | 3575-acda0500420%22%2c

PM

- Focalizacion.
- Fichas PAP
-Cronogramas

Trabajador
social)

Fernanda Cardona

%220id%22%3a
%22a3c206cf-19f9-497c-
8210-3ecde41a9c75%22%7d
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JORNADA 5

-Ejercicios préacticos
VIERNES 19 DE | comprensién en la )
JuLio planificacién de las | ASINCRONICO

2:00 PM A 6:00 | atenciones.

PM

Equipo de
psicosocial
PAPSIVI
(Profesionales

en psicologia,
Trabajador
social)

No aplica.

No aplica.

Cordialmente,

FIRMA ELECTRONICA
Jorge Rubio Jimenez
Subdirector de Salud Publica

Anexos: No aplica.

C.c.: No aplica

Elaborado por: Paula Andrea Castafio Gonzalez - paucago - Contratista Gestién Diferencial

Revisado por: Luz Ayda Sepulveda Gonzalez - Profesional Universitario Enfermedades no Transmisibles.
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Formacion de Equipos de Atencion Psicosocial recursos de concurrencia

Paula Andrea Castafio Gonzales <apoyo.vca@saluddecaldas.gov.co>

Jue 27/06/2024 18:49

Para:gerencia@esehospitalsanjosedeneira.gov.co <gerencia@esehospitalsanjosedeneira.gov.co>;Notificaciones Hjsn
<notificaciones@esehospitalsanjosedeneira.gov.co>;gerencia@hospitalviterbocaldas.gov.co

<gerencia@hospitalviterbocaldas.gov.co>;hospitalviterbo@gmail.com <hospitalviterbo@gmail.com>
CCuvictimas2dts@gmail.com <victimas2dts@gmail.com>

[I]J 1 archivos adjuntos (104 KB)
OFICIO FORMACIO RECURSOS DE CONCURRENCIA (1).pdf;

Cordial saludo

La Direccidn Territorial de Salud de Caldas DTSC en el marco Reglamentario de la Ley 1448 de 2011, “Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras” prorrogada por la ley 2078 de 2021 y el Decreto 4800 de 2011,
dando cumplimiento con lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la
implementacién del programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral con Enfoque Psicosocial a
Victimas del conflicto armado PAPSIVI y la destinacién de recursos de concurrencia por parte de la DTSC,
convoca (mediante oficio adjunto) a todos los Equipos Psicosociales quienes brindardn la atencion
psicosocial (psicdlogos, trabajadores sociales) y Promotores en salud de las ESE’s priorizadas, a participar
en la FORMACION PAPSIVI EN ATENCION PSICOSOCIAL Y ENFOQUE PSICOSOCIAL - MODALIDAD
VIRTUAL.

Para favorecer y garantizar la programacion, desarrollo y cumplimiento de la formacién, es importante
tener en cuenta los siguientes requerimientos:

1) Puntualidad y cumplimiento.
2) Permanencia y continuidad
3) Participacion activa en todos los encuentros

Los esperamos.
Muchas gracias

Quedamos atentos

Cordialmente,

Paula Andrea Castafio Gonzalez

Profesional de apoyo DTSC, linea de Victimas del Conflicto armado
Trabajadora Social

Celular:3162419016



DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS | Version: 02
aay_ | | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4 Territorial Proceso Asistencia Técnica Cédigo: FO06-PO1-AT
el e ok Procedimiento Capacitacién
Ficha Metodoldgica de la Capacitacion Fecha: 2023-07-10

Fecha de ejecucién: 17,18,19,22, 23 y 24 de Julio del 2024

Lugar de la capacitacion: Manizales

1. NOMBRE DE LA CAPACITACION:

Formacion de los equipos integrales de atencion en los componentes de atencién psicosocial y salud
integral a victimas del conflicto armado -PAPSIVI, recursos de concurrencia.

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Cualificar a los profesionales de los Equipos de Atencion Integral en Salud en el programa PAPSIVI,
los conceptos inherentes a la medida de rehabilitacion contemplada en la ley 1448 de 2011, integrando
el contexto normativo y social del conflicto armado en Colombia y las herramientas para la atencion
psicosocial adoptadas en el PAPSIVI desde sus dos componentes en el marco de los recursos de
concurrencia de la Direccion Territorial de Salud.

3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA:

Mediante un proceso de 20 horas en modalidad sincronica y 20 horas en modalidad asincrénica se
desarrollaran espacios participativos y reflexivos, que permitan generar un dialogo de saberes entre las
partes, de igual forma, por medio de actividades experienciales se busca generar marcos de
comprension sobre el marco contextual de la violencia y el conflicto armado en el pais, asi mismo,
comprender el dafio fisico, mental y psicosocial de la poblacion victima e integrar todas las herramientas
necesarias para la incorporacion de los enfoques del PAPSIVI para implementar el componente de
atencion psicosocial en los municipios de Marquetalia, Norcasia, Samana, La Dorada y Pensilvania.

Se desarroll6 una metodologia orientada a la magistralidad a través de la exposicion por medio de
diapositivas, actividades de gestion de caso, pre-test y pos-test, actividades a través de la aplicacion
KAHOOT vy videos; se realizaron procesos de participacion y ejemplificacion con el fin de que se
desarrollaran compromisos, capacidades y habilidades en los Equipos de Atencion Integral. Se
abordaron las siguientes tematicas:

1. Se da la bienvenida a los participantes de la Asistencia Técnica, recordando la importancia de
participar en el espacio, solicitando diligenciamiento de la asistencia que se encuentra en el Chat
y explicando que si tienen dudas o preguntas durante el encuentro es importante levantar la mano
o escribirlas en el chat con el fin de mantener el orden y poder despejar todas las dudas, asi
mismo, se socializa como sera el desarrollo de las diferentes jornadas con el fin de abordar las
tematicas necesarias para avanzar en el proceso de ejecucion de la Resolucién 820.

2. Presentacion
Se solicita a los participantes que se presenten especificando el Nombre, la Profesion, el Municipio, En
una frase defina la violencia en Colombia y En una frase defina la importancia de la reparacion

3. Introduccién
Se socializa a los participantes que el objetivo principal de la formacion es Cualificar a los profesionales
de los Equipos de Atencion Integral en Salud en el programa PAPSIVI, los conceptos inherentes a la
medida de rehabilitacién contemplada en la ley 1448 de 2011, integrando el contexto normativo y social
del conflicto armado en Colombia y las herramientas para la atencién psicosocial adoptadas en el
PAPSIVI desde sus dos componentes.

Pagina 1 de 16




DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS | Version: 02
aay_ | | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
’ Te[‘[‘/torla/ Proceso Asistencia Técnica Caodigo: FO06-PO1-AT
el LS Procedimiento Capacitacion
Ficha Metodoldgica de la Capacitacion Fecha: 2023-07-10

Entidad: Direccion Territorial de Salud de Caldas.

Dimension: Gestion Diferencial a Poblaciones Vulnerables.

Linea de Trabajo: Poblacion Victima del Conflicto Armado.

Modalidad: Virtual con aprendizaje sincronico dirigido y Asincrénico (Aprendizaje sin conexion virtual,
por medio de videos, material y recursos educativos enviados por el equipo de la Direccién Territorial)
Fecha: 17, 18, 19, 22, 23 y 24 de julio de 2024

4. EIl Conflicto Armado Colombiano — Normatividad y La medida de Rehabilitacion:

Se brindo una contextualizacién del conflicto armado en Colombia recordando que en Colombia
se llevan mas de 60 afios de guerra y mas de 5 anos del acuerdo de paz, asi mismo, que en
medio del conflicto armado se violaron los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario debido a que se involucraron inocentemente a la poblacion civil especialmente rural.
Por otro lado, se socializo la normatividad vigente (Ley 1448 de 2011, prorrogada por la ley 2078
de 2021, el decreto 4800, la medida de Rehabilitacion, PAI, MIAS, MAITE, APS, la ley estatutaria
en salud y el Plan Decenal de Salud Publica) orientada a atender la poblacion victima del conflicto
armado con Enfoque Diferencial y Enfoque Psicosocial.

Se socializan las medidas de reparacion desde la ley 1448 de 2011 especialmente la medida de
Rehabilitacion que le compete al sector salud en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi mismo, se explica que segun el articulo 3 de la ley 1448 de 2011 se consideran
victimas del conflicto armado las siguientes:

v" Personas que Individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos desde 1
de enero de 1985, como consecuencia de violaciones graves DDHH e infracciones al DIH con
ocasion del conflicto armado.

v" Los nifios, nifias o adolescentes hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al
margen de la ley siendo menores de edad.

v El conyuge y familia en primer grado de consanguinidad o civil de la victima directa, en caso de

muerte o desaparicion. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado de

consanguinidad ascendente.

Personas que hayan sufrido un dafo al intervenir para asistir a la victima en peligro o para

prevenir la victimizacion.
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Se recuerda nuevamente la resolucién 1166 de 2018, explicando inicialmente que su objetivo se
centra en brindar los lineamientos para que el SNARIV disefien e implementen planes,
programas, estrategias o proyectos institucionales de formacién y cuidado emocional, dirigidos al
talento humano que atiende a las victimas del conflicto armado. Asi mismo, busca:
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Promover la calidad de la atencién a las victimas del conflicto armado.
Incorporar el enfoque psicosocial en la atencion.

Evitar acciones con dano durante la atencion.

Cualificar al talento humano.

ANENENEN

Seguido a ello, se especifica que los obligados de dar cumplimiento y coordinar su implementacion
esta a carago de las entidades del SNARIV del orden nacional y territorial (Gobernaciones y Alcaldias)
y en el sector salud, las entidades administradoras de planes de beneficios — EAPB (antes EPS) e IPS
a cargo de las oficinas de Talento Humano y las secretarias de Salud.

5. La memoria como proceso liberador:

Se realiza socializacién frente a la importancia de la memoria historica en los procesos que se
desarrollan con la poblacién victima ya que permite liberar el dolor y superar los dafios psicosociales
que han dejado el conflicto armado en Colombia a nivel territorial, social, individual y familiar. Se
reconoce que Mas de Sesenta afios de conflicto armado han dejado huella sobre gran parte de la
sociedad colombiana. Los campos y ciudades han vivido cambios sustanciales, luego de que
millones de personas abandonaran sus territorios por causa de la violencia y tuvieran que reconstruir
sus vidas en lugares desconocidos.

6. Generalidades del PAPSIVI

Se realiza socializacion de las generalidades del programa PAPSIVI que surge para la reparacion a
la poblacion victima desde la medida de rehabilitacion liderada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social e involucra a todos los actores del SGSSS debido a los dafios y el sufrimiento que ha dejado
el conflicto armado interno en la sociedad civil. Asi mismo se socializan los 2 componentes con el fin
de que se reconozcan y se dé cumplimiento en el territorio municipal.

v Componente de Atenciéon Psicosocial: Estd enfocado en rehabilitar y mitigar los dafios
psicosociales que ha dejado la guerra en la poblacién tanto a nivel individual como familiar y/o
comunitario. Con el fin de abordar la necesidad que los municipios desde las diferentes
Direcciones Locales de Salud brinden el componente a través de recursos de concurrencia, se
realiza la socializacion del componente y se aclaran dudas; asi mismo, se deja claro que por PIC
solamente se pueden realizar acciones que permitan fortalecer el componente de implementacion
del protocolo, estos recursos no pueden ser destinados para este componente.

v Componente de Salud Integral: Esta enfocado en la Rehabilitacién fisica y mental a través del
protocolo de atencion integral con enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado el cual esta
orientado en atender a la medida de asistencia y/o rehabilitacion en el marco de la reparacion
integral a la poblacion victima del conflicto desde el sector salud, se explican los componentes
de la implementacién (coordinacion, socializacion, caracterizacién, formacion y atencion) y las
responsabilidades de cada uno de los actores del SGSSS con el fin de orientar los procesos de
seguimiento y monitoreo para la implementacién adecuada en cada uno de los municipios de
acuerdo con las funciones especificas del proceso de implementacion, asi como la obligatoriedad
de cumplimiento comprendiendo que es un derecho de la poblacién victima.

Se realiza retroalimentacion de los actores involucrados y sus funciones generales con el fin de
recordar las responsabilidades dentro del proceso de implementacién y garantia de derechos de
la poblacién victima.
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Seguido a ello, se realiza socializacion de los enfoques y dominios que se deben tener en cuenta
para la orientacion y atencion a las victimas del Conflicto Armado teniendo en cuenta la
importancia de la intersectorialidad y la comprensién de estos en los procesos de atencion.

Lo Psicosocial

v' Campo de la Inter-experiencia donde a partir de la interaccioén y el intercambio de
significados entre las personas se configuran los procesos y objetos simbdlicos en
funcién de los cuales construimos nuestra subjetividad, identidad, realidad social y
cultural.

Interaccion
Integralidad
Le apuesta al cambio.

v' Los valores significativos y creencias sobre si y sobre el mundo que dan sentido a la
existencia como son la Dignidad, el Honor, la reputacién e Identidad, la Libertad, la
Autonomia, el Empoderamiento

v" Los vinculos construidos a partir del goce de condiciones para el crecimiento y desarrollo, el
sentido de pertenencia y lazo social, la identidad grupal y colectiva, la sensacion de
proteccion y seguridad.

v" Elmundo emocional y el equilibrio animico que facilitan el querer, pensar y sentir e ilusionarse.

Diferencia entre la Atencién Psicosocial y el Enfoque Psicosocial

Enfoque Psicosocial: Perspectiva que reconoce, de manera contextuada, los impactos que
la persona ha experimentado como consecuencia de la vivencia de los hechos
victimizante: Se sustenta el enfoque de derechos y permite la observacién comprensiva y atenta
los hechos de violencia que han vivido, el significado que les ha dado a estos hechos, el
sufrimiento que ha experimentado y las capacidades que posee.

Atencién Psicosocial: Conjunto de procesos articulados de servicios que tienen la finalidad
de:

» Favorecer la recuperacion
> Favorecer la mitigacién
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» Prevenir las complicaciones
.... Asociadas a los dafios psicosociales generados a las victimas, sus familias y
comunidades, como consecuencia de las graves violaciones a los DDHH y las infracciones al
DIH.

9. El daio
Se realiza socializacion de la definicion del Dafo

“Segun la Real Academia Espariola, la palabra dafio se deriva del latin damnum y hace referencia al
efecto de danar, es decir: “causar detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia”.

Los danos se dividen en elementos externos como el hecho victimizante, tiempo y ocurrencia,
responsables e interés; y elementos internos como los recursos de afrontamientos, elementos
diferenciales, la experiencia y comprension. Comprendiendo lo anterior, es importante reconocer en los
procesos de atencion de la poblacion victima las diferencias que hay entre unas ya que desde su
particularidad alcanza unos danos de acuerdo con sus sufrimientos.

La Rehabilitacion del dafio se divide en Dafio Psicosocial: Aborda Dafios morales, Dafios en el
proyecto de vida, Dafios psico-emocionales y Dafios socioculturales comprendiendo los Perjuicio o
menoscabo permanente o transitorio, que genera pérdida o transformacion negativa en la poblacion a
nivel individual, familiar y comunitario.

Daios a la Salud: Trabaja en el perjuicio fisiolégico, biolégico o mental derivado de una lesion
corporal o psicofisica, trauma, etc. Se abordan los dafios a la salud mental y dafios a la salud fisica.

10. Los Enfoques

Se realiza socializacion de los enfoques transversales con el fin de abordar su definicion y comprension
dentro de los procesos de implementacion del Protocolo de Atencion Integral con Enfoque Psicosocial a
Victimas del Conflicto Armado, con el fin de que el Talento Humano que atiende y orienta a la poblacion
victima comprenda e incorpore los enfoques a través de diversas tematicas, asi como, adquirir y trabajar
en desarrollar habilidades necesarias que deben ser abordadas segun el grado de necesidad de
conocimiento y destrezas para atenderlos y orientarlos.

v' Enfoque de Accién sin Daiio y de Acciones Afirmativas
Enfocado en plantear las acciones y evaluar sus consecuencias, realizando analisis ético desde el punto
de vista de valores y principios, fortalece la autonomia, permite la comprensién de la multiculturalidad y
la diferencia, genera Acciones Afirmativas por parte del Estado para unos determinados ciudadanos,
busca reduccion de escenarios de desigualdad y comprende que la poblacion victima del conflicto
armado son sujetos de derechos individuales y colectivos.

v" Enfoque Psicosocial
Privilegia siempre las acciones tendientes a contribuir en la reparacion de la dignidad humana, generar
condiciones para el ejercicio autobnomo de las personas y las comunidades en la exigencia de los
derechos, y devolver a estas la independencia y el control sobre sus vidas y sus historias, entre otras
cosas porque reconoce y valida las potencialidades y capacidades con las que cuentan las personas y
las comunidades para recuperarse y materializar sus proyectos de vida.

» reconocer la realidad de una manera compleja y no reducirla a una mirada parcial.
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> Larealidad es una construccion social, depende de las interacciones y discursos que ponemos
en juedgo en nuestras relaciones.

Lo relacional. Todo lo que percibimos depende de las relaciones en las que participamos.

Se trata de explicar de una manera integral como otros contextos y actores influyen en las
diversas situaciones.

A\ 74

v' Enfoque de Derechos Humanos

Significa la comprension de las victimas como sujetos de derechos tanto individuales como
colectivos, que requieren la superacion de los hechos de victimizacién al tener acceso a la verdad,
la justicia y la reparacion integral.

v' Enfoque Transformador
Procesos de reparacién, danos y afectaciones debe ser restituida de forma particular, no solo como
mecanismo que les permita enfrentar las secuelas de lo vivido, sino como estrategia transformadora de
las relaciones de poder y desigualdad.

v' Enfoque de Competencias:
Desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas segun las necesidades y demandas de atencion y
orientacion de la poblacion victima del conflicto armado.

v' Enfoque de Curso de Vida:
Reconoce las Transiciones y significados, los entornos en que se desenvuelve el individuo a lo largo de
la vida, los acontecimientos individuales unicos, la importancia de las experiencias, el contexto cultural y
social que permiten el desarrollo del Ser humano.

v' Enfoque diferencial:

Los sujetos viven identidades multiples, formadas por distintos roles que se derivan de las relaciones
sociales, historicas y politicas. En medio de las relaciones se generan desigualdades y
vulnerabilidades en la poblacion.

Existencia de una intersectorialidad la cual plantea que se debe entender la combinacion de roles y/o
identidades como una forma de descubrir diferencias y similitudes significativas para poder superar
las discriminaciones y establecer las condiciones necesarias para el goce efectivo de los derechos.
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11. Los Dominios

v" Dominio Ontolégico

Se centra en el SER, TENER, HACER y ESTAR, busca una relacion dialégica con su medio, reconoce
que los sujeto estan en permanente construccion y que estan dotado de habilidades.
Aborda el ser multidimensional: Bioldgico, Psicolégico y Social.

v" Dominio Epistemolégico

>
>
>
>

El Didlogo como fundamento.

Existe un reconocimiento de sus perspectivas e intereses, de su realidad y su rol dentro de
ella, hay una comprension con sus saberes, categorias y contexto

Reconoce que los Procesos Organizativos y el Liderazgo Cooperativo en el fortalecimiento
de Comunidad.

Se desarrolla desde la teoria Hermenéutica y critica comprendiendo que existen actos de
comprension colectiva de los sucesos y lectura contextualizada de la realidad, ademas se
enfoca en lo transformador, reconociendo que la poblacién victima tiene capacidades y
potencialidades.

v Dominio Etico-politico

>

>

Reconoce que la poblacion victima tiene un conjunto de deberes y derechos ciudadanos, que
la convivencia humana, en condicion de pluralidad y multiculturalidad.

Reconoce que hay un minimo aceptado por una sociedad, valores y principios que ademas
deben preservar y estimular la diferencia y la diversidad de proyectos humanos.
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» Reconocimiento de la diversidad que enriquece la vida social y frente a la cual, con frecuencia,
se han realizado acciones violentas.

» “ESTAR AL LADO” de quienes han sido sufrido comprendiendo que son Sujetos con
Derechos Vulnerados,

» Necesidad de re- construccion de confianza

» Acciones de respeto y dignificacién de elementos identitarios de las poblaciones.

Dominio Metodolégico

Comprende lo subjetivo, lo relacional, lo cultural y lo social.

Lo NARRATIVO, lo complejo, lo relacional, el lenguaje (usos, significados), lo simbdlico y lo
cultural para comprender la “experiencia Humana”.

Herramientas que permitan reconstruir significados, favorezcan la autonomia, promuevan la
capacidad de agenciar y abordaje de la realidad

Metodologias orientadas a comprender las diferentes formas de expresion del sufrimiento y del
dafio psicosocial.

€ Dominio Metodolégico

| %I

R - \ sy

i TO\&T
f:l:(/

Técnicas Narrativas ‘ ‘ Técnicas Expresivas ‘ ‘ Técnicas Performativas ‘

Exploran el mundo
relacional y emocional, por
medio de ejercicios de
puesta en escena

Se ubican en el campo
simbdlico artistico y cultural
Se cuenta con técnicas de
creacion artistica como
dibujo, fotografia, plastilina y
mandalas, etc.; y, técnicas
de realizacion simbolica .
como la linea de tiempo, la explo_ra_cmn de
siluetas humanas, rituales, reconocimiento de

n etc \ alternativas /

Privilegian el lenguaje verbal y
escrito.

Se orientan hacia la
comprension de situaciones
bajo la premisa de que cada

experiencia es relatada desde
una mirada particular.

Se utiliza el sociodrama,
teatro imagen y teatro foro
Tienen mucha potencia para

12. Protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque Psicosocial a Victimas del

ANANE N NN

<]

Conflicto armado

Busca:

La calidad de la atencion a las victimas del conflicto armado debe trascender hacia un trato
digno.
Reconocimiento de sus derechos.
Prevencion de la revictimizacion.
Entidades responsables de la asistencia, atencion y reparacion.
Formacion y disposicion del talento humano con competencias en atencion con enfoque
psicosocial.
Garantizar el bienestar y proteccion de la salud de dicho talento humano.
Promover la calidad de la atencién a las victimas del conflicto armado e incorporar el enfoque
psicosocial mediante la cualificacion del talento humano vinculado a las entidades responsables
de su asistencia, atencion y reparacion
Victimas deben recibir atencion diferente a la que reciben los ciudadanos gue no son victimas.
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v" Debe tener un enfoque psicosocial donde se tengan en cuenta las afectaciones derivadas de
los hechos de violencia,
v" Deben atenderse desde su particularidad.

Se realiza socializacion del componente PAPSIVI, Protocolo de Atencion Integral con Enfoque
Psicosocial a victimas del Conflicto Armado con el fin de brindar orientaciones para la
implementacién en cada uno de los municipios, asi mismo, se explican las responsabilidades de
cada uno de los actores del SGSSS con el fin de orientar los procesos de seguimiento y monitoreo
para la implementacion adecuada del mismo en las IPS y ESE del departamento.

Se realiza socializacion de los objetivos del Protocolo de Atencién Integral a Victimas del Conflicto
Armado con Enfoque Psicosocial el cual esta orientado en atender a la medida de asistencia y/o
rehabilitacién en el marco de la reparacion integral a la poblacion victima del conflicto desde el
sector salud, en el marco del Programa PAPSIVI, se profundiza nuevamente en la Resolucion
1166 de 2018 para la formacion y el cuidado emocional del Talento Humano como parte esencial
en el proceso de capacitacion.

Se explican los componentes de la implementacion (coordinacioén, socializacion, caracterizacion,
formacion y atencion) y las responsabilidades de cada uno de los actores del SGSSS con el fin
de orientar los procesos de seguimiento y monitoreo para la implementacion adecuada en cada
uno de los municipios de acuerdo con las funciones especificas del proceso de implementacion,
asi como la obligatoriedad de cumplimiento comprendiendo que es un derecho de la poblacion
victima.

Por otro lado, se brinda orientacion frente a la importancia de incorporar el Enfoque Psicosocial
y Enfoque Diferencial en el proceso de orientacion y atenciéon de las Victimas del Conflicto
Armado debido a los dafios y sufrimientos que se han generado como consecuencia a los hechos
victimizantes que se han desencadenado en el marco del conflicto armado interno.

13. Atencion integral en salud. (RUTAS)

Se realiza socializacién de las Rutas para la poblacién victima del conflicto armado, teniendo en
cuenta:

ldentihicacdn: Demanda induada o espontanca
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14. Componente de Atencion Psicosocial: Posteriormente, se realiza Socializacion del
componente de Atencion Psicosocial abordando la orientacion individual y familiar, con el fin de
crear capacidad, habilidades y destrezas en los profesionales que van a realizar la atencién
psicosocial.

v Es una de las medidas de REHABILITACION, que contribuye a la reparacién integral de las
victimas del conflicto armado en Colombia.

v' Parte de experiencias internacionales de implementaciéon de la medida de Rehabilitacién
realizadas en contextos de conflicto armado y violencia sociopolitica de diferentes paises como
Guatemala, Peru, Chile y El Salvador.

v Retoma experiencias de Atencion Psicosocial desde el nivel nacional, realizadas por
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la cooperacion
internacional.

v Responde a lo dispuesto en Sentencias de organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y nacionales como la Corte Constitucional, que ordenan
al Estado Colombiano la atencion psicosocial a las victimas del conflicto armado.

v' Se encuentra en armonia con las competencias del sector salud contenidas en Sentencia T-025
de 2004 y sus autos de seguimiento, Ley 975 de 2005 reformada por la Ley 1592 de 2012,
Sentencia T-045 de 2010, Ley 1448 de 2011, sus Decretos Reglamentarios y Decretos con
Fuerza de Ley vy, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

v" Aborda Dafios psicosociales, sufrimiento emocional, impactos a la integridad psicolégica y

moral, impactos al proyecto de vida, impactos a la vida en relacién, impactos a la integridad

psicologica y moral.

Estrategias que dignifiquen a las victimas.

Respeto del marco social y cultural en el que han construido sus nociones de afectacion,

sufrimiento, sanacién, recuperacion, equilibrio y alivio.

v' Se desarrollaran procesos orientados a incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la
atencién

v Las afectaciones psicosociales que genera el conflicto armado en las personas, familias,
comunidades y grupos étnicos, trascienden categorias diagnoésticas en las que se inscriben las
nociones de enfermedad o psicopatologia.

v'Se reconocen multiples formas de expresion del dafio psicosocial.

AN
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15. Componente de Atencion Psicosocial desde la orientacidon familiar: Se realiza socializacion
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del componente de atencién psicosocial orientada a la modalidad familiar con el fin de generar
acercamiento a las atenciones de la poblacion victima. Se realiza socializaciéon de las atenciones
enfocadas en consejeria y apoyo, y atencion terapéutica ademas de los momentos del proceso
de atencion con el fin de generar herramientas, habilidades y capacidades para abordar las
relaciones y vinculos familiares.

La familia se comprende como un sistema dinamico, cambiante y se les da especial acento a
los vinculos entre sus integrantes.

Hay funciones de proteccion, apoyo, reconocimiento y aceptacion de las diferencias del otro u
otra,

Es uno de los mayores recursos para afrontar las adversidades.

Es necesario darle lugar en la historia de la familia, a la experiencia de cada uno de los
integrantes,

Abstenerse de hacer juicios o aseveraciones sobre cémo debieron haber actuado en el pasado.
Reconocer e identificar en uno o mas integrantes de la familia los dafos psicosociales y formas
de sufrimiento emocional.

Darios psicosociales se extienden a lo relacional (convivencia-vinculo).

Reconocimiento de las historias dominantes (identidad).

Conocer significados, aprendizajes, recursos, proyectos y personas significativas asociados a
esas historias.

Conversacion de apoyo basada en preguntas de tipo reflexivo.

Enfoque narrativo facilita exploracion del significado, posibilidades y alternativas.

Busqueda de empoderar con sus propios recursos y capacidades.

No invalidar el dolor de los integrantes.

No hacer saltos abruptos en las conversaciones “Se debe permitir el

paso por el dolor.

Es necesario permitir el sufrimiento de lo que se ha perdido.

Implicaciones directas en el sistema relacional y vincular.

La guerra genera una extension del sufrimiento y del dafio psicosocial, permea las redes de
apoyo que sostienen las victimas.

Sujetos directos de manifestaciones de dolor y sufrimiento

Distintas formas de expresiéon o configuracion del dafio psicosocial.

Afectaciones sin ser afectados directamente por el hecho.
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v" Manifestacién del daifo psicosocial familiar a través de afectaciones en las formas de
relacionamiento.

Deterioro en la calidad de los vinculos.

Alteraciones significativas de los roles, composicion y tamafio y estilos de su comunicacion.
Los dafios psicosociales familiares no son la sumatoria de los dafos individuales, sino que se
instalan en el sistema vincular. Necesidad de rehabilitacién de la dinamica familiar, que
contribuye a la rehabilitacion individual.

Modalidad

ANANEN

Familiar

( Consejeria y Atencion ’
Apoyo Terapéutica
» Acciones de relacion de ayuh / Acciones dirigidas al manejoh
* Instalacion proceso preventivo respuestas significativamente
frente a complicaciones en la mayores por los hechos de
salud mental por las violaciones violencia.
a los DDHH. » En circunstancias de crisis.
» Favorece cualidades de » Atencion en aquellos casos
afrontamiento y resistencia. donde la rehabilitacion total del
* Incluye acciones de escucha dano psicosocial es un imposible,
activa, clarificacién de pero puede contribuirse en su
sentimientos y validacion. mitigacion y en el fortalecimiento

* Impulsa hacia la busqueda de de recursos familiares para ello.
K solucion. / \ /

16.Componente de Atencion Psicosocial desde la orientacion individual: Se realiza
socializacién del componente de atencion psicosocial orientada a la modalidad
individual con el fin de generar acercamiento a las atenciones de la poblacion victima.
Se realiza socializacion de las atenciones enfocadas en consejeria y apoyo, y
atencion terapéutica ademas de los momentos del proceso de atencion.

<D

Consejeria y Apoyo Atencién Terapéutica
Comprende las acciones de relacion de Acciones dirigidas al manejo y
ayuda, en donde se busca la disminucion de respuestas
instauracion de un proceso preventivo significativamente mayores de
frente a los riesgos de complicaciones malestar y sufrimiento, esperables
en la salud mental de las afectaciones frente a eventos anormales,
y danos provocados por la violacion a provocados por la violacion de DDHH,
los DDHH, promoviendo el desarrollo que pueden ser de tipo traumatico,
del potencial humano, favoreciendo las cuyo proposito es ayudar en la
cualidades de afrontamiento y estabilizacion y comprension

resistencia.

) Territoriat &
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Por otro lado, se realiz6 socializacion del proceso de Atencion en Crisis y orientaciones para
abordar la poblacion victima desde los primeros auxilios psicologicos enfocados en los
dafios fisicos, psicoldgicos y psicosociales, ademas del abordaje enfocado en la violencia
sexual en marco del conflicto armado, desde el enfoque psicosocial y diferencial.

17.Se da claridad sobre los tipos de atencion:

Atencion primaria: Se encuentran los primeros auxilios psicoldgicos los cuales se llevan
a cabo en las primeras 48 y 72 horas de la situacién traumatica e incluso dos meses
después del evento.

Su objetivo es realizar un contacto humano con el afectado y examinar la problematica para
saber qué tipo de apoyo necesita e identificar si es necesario una atencién secundaria.

No es una terapia y se recomienda en una sola sesion y requiere seguimiento.

Atencion secundaria:

Se encuentra un tratamiento psicolégico o psiquiatrico formal, es mas extenso pues se
busca aminorar los efectos negativos que quedaron en la persona y a superar el duelo que
es natural después de haber vivido un evento de estrés tan grande.

Dicha intervencion se debe realizar por profesionales en salud mental.

Para los primeros auxilios psicoldgicos sirven para:
e Ayudar a la persona a recuperar la funcionalidad para afrontar el evento de manera
conductual, emocional y racional.
e Hacerlo de manera oportuna puede marcar la diferencia y prevenir futuros trastornos
psicologicos o problemas en salud mental.

Que se quiere lograr con ellos:
¢ Reducir el nivel de estrés inicial causado por el evento traumatico.
e Fomentar la adaptacion a corto, medio y largo plazo
e Potenciar las estrategias de afrontamiento.

18. Diligenciamiento Formato Registro de Focalizacion.

19. Objetivo General y especifico del Proceso de Focalizaciéon
20. Fuentes de Focalizacion

21. Poblacién sujeta de focalizacion y atencion:

La poblacion sujeta de focalizacion y atencién debera estar incluida en el Registro Unico de
Victimas (En adelante RUV) y/o reconocida en decisiones judiciales nacionales e internacionales,
teniendo en cuenta el siguiente orden:
- Poblacion victima referenciada por lideres, lideresas, representantes y organizaciones de
poblacion victima.
- Poblacion victima referenciada por las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas (En adelante
MPEV).
- Bases de Datos que contienen informacién sobre poblacion victima identificada e incluida en:
Providencias en materia de Restitucion de Tierras y Territorios
Sentencias de la Jurisdiccion de Justicia y Paz.
Decisiones de la Jurisdiccion Especial para la Paz.
Sentencias derivadas de Acciones de Tutela.
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AT

Autos de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2005.

Medidas complementarias ordenadas en el marco de los Comités de Evaluacién de
Riesgo y Recomendacién de Medidas para Mujeres (CERREM Muijeres) liderado por la
Unidad Nacional de Proteccion (UNP).

Acuerdos de Solucion Amistosa de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Decisiones del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Derivaciones de la Unidad de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas (UBPD)

- Base de Datos que incluye mujeres, hombres y poblacion LGTBI victimas de violencias sexuales

en

el conflicto armado que no han recibido atencion psicosocial, identificadas mediante el cruce de bases

de datos entre RUV y aplicativo PAPSIVI.

- Poblacion victima referenciada por entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral

a las Victimas (SNARIV) y por el SGSSS.

- Poblacion victima remitida en el marco de la gestién de oferta por la Unidad para la Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas (En adelante UARIV)

22. Busqueda Aplicativo PAPSIVI.

23. Atencion Integral en el Marco del PAPSIVI.

24. Momentos de la atencion integral en el marco del PAPSIVI.

25. Alistamiento relacionado con el proceso de Focalizacion.

26. Obligaciones del EAL.

27. Contacto para la programacion de la Atencion.

28. Valoracion inicial por parte del equipo de atencién integral — EAI.
29. Definicion y aprobacion del plan de atencién integral.

30. Acercamiento y Reconocimiento:

- Estructura Ficha de Acercamiento y Reconocimiento
- Ficha PAP 010 (Modalidad Individual - Familiar)

- Esquema General

31. ; Qué comprende el desarrollo de los planes de trabajo y seguimiento?
- Ficha PAP 010

- Ficha PAP 020

- Ficha PAP 030

- Ficha PAP 040

- Junta del EAI (Resolucion 1912)

- Seguimiento por Enfermeria (Resolucion 1912 - 820)

- Seguimiento “Mi camino en la atencion psicosocial”

- INSTRUMENTO  DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESOS
REHABILITACION PSICOSOCIAL

- Estructura

- Duracion Atenciones Psicosociales

32. Mapa de Herramientas para la Atencién Psicosocial:

- Modalidad individual — orientaciones metodoldgicas - atencidon consejeria y apoyo
- Modalidad individual — orientaciones metodoldgicas- atencion terapéutica

- Modalidad familiar - orientaciones metodoldgicas — atencion consejeria y Apoyo

DE
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- Modalidad familiar — atencidn consejeria y apoyo — atencion terapéutica.

33. Cierre de las Atenciones Psicosociales
- Instrumentos de Evaluacion (Modalidad individual - Familiar)
- Estructura

34. Reporte de la Atencion Integral.

Para finalizar, se explica que, el Aplicativo PAPSIVI presenta dificultades por el nimero de personas
que acceden al mismo, razén por la cual, en algunas oportunidades le ha aparecido la pagina como
“caida” y no le permite el ingreso. Por tal razén, se indica que, puede acceder en horas de la mafiana,
de 6:00 a.m. a 9:00 a.m. y en horas de la noche, luego de las 10:00 p.m., ya que normalmente en
estos horarios funciona sin inconvenientes.

4. RESULTADOS OBTENIDOS:

Los participantes lograron comprender durante toda la formacion el programa PAPSIVI desde sus dos
componentes y se incorporaron habilidades, capacidades y herramientas para los diferentes abordajes
de la poblacion victima.

Tk oden Gasdaro woaismids.

Paula Andrea Castafio Gonzalez
Profesional de Apoyo Linea Victimas del Conflicto
ArmadoDireccioén Territorial de Salud de Caldas.

Novor SEnander Cpvdoran V-

MARIA FERNANDA CARDONA VILLEGAS

PSICOLOGA

Profesional de Apoyo Linea Victimas del Conflicto Armado
Direccion Territorial de Salud de Caldas.

\ValetMnu Guovara OONnO

Valentina Guevara Osorio

PSICOLOGA

Profesional de Apoyo Linea Victimas del Conflicto Armado
Direccioén Territorial de Salud de Caldas.
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ASISTENCIA JORNADA 1

Marca temporal Asi: [of
17/07/2024 10:46:14 Talia Agudelo Molina
17/07/2024 10:46:51 Karen lisbeth nieto leal
17/07/2024 10:49:29 MARIA ISABEL ORTIZ QUINTERO
17/07/2024 10:51:28 Maria Rocio Vélez Correa
17/07/2024 11:10:15 Roberth guevara
17/07/2024 17:31:56 Maria Rocio Vélez Correa
17/07/2024 17:32:16 Roberth guevara guevara
17/07/2024 17:33:01 Talia Agudelo Molina
17/07/2024 17:43:53 MARIA ISABEL ORTIZ QUINTERO
17/07/2024 17:49:53 Roberth guevara

Numero de documento Teléfono
1061373030
1054563623

24512411
30.306.662
1061369680
30.306.662
1061369680
1061373030
24512411
1061369680

322532368
3128455083
3205473295
3207198648
3235540266
3207198648
3235540266
3225332368
3205473295
3235540266

Correo electrénico
Siau@hospitalviterbocaldas.gov.co
Kinieto7 @gmail.com
maisorqui@gmail.com
maroveco@hotmail.com
guevararoberth636@gmail.com
maroveco@hotmail.com
Guevararoberth636gmail.com
Siau@hospitalviterbocaldas.gov.co
maisorqui@gmail.com
Guevararoberth636@gmail.com

Entidad y Dependencia

ESE Hospital San José Viterbo Caldas, coordinadora PAPSIVI
Ese Salud Dorada

Psicosocial, ESE Hospital San Jose

Hospital San José de Viterbo

Promotor de salud

Hospital San José de Viterbo

Promotor en salud

Ese Hospital San José de Viterbo, coordinacion PAPSIVI
PSICOLOGA PAPSIVI

Promotor en salud

Sector
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano

Grupo poblacional

El bl A B Al E A L

Ningun tipo de poblacion vulnerable
Victima del Conflicto armado
Ningun tipo de poblacién vulnerable
Ningun tipo de poblacion vulnerable
Indigena

Ningun tipo de poblacién vulnerable
Indigena

Ningun tipo de poblacién vulnerable
Ningun tipo de poblacién vulnerable
Indigena

Municipio
Viterbo Caldas

La Dorada Caldas
Vierbo Caldas
Viterbo

Viterbo caldas
Viterbo

Viterbo caldas
Viterbo Caldas
VITERBO CALDAS
Viterbo caldas



ASISTENCIA JORNADA 3 MANANA

Marca temporal Asistentes: Nombre Co| Niimero de documento| Teléfono Correo electrénico Entidad y Dependencia Sector Grupo poblacional Municipio
19/07/2024 10:47:51 | Talia Agudelo Molina 1061373030 3225332368 | siau@hospitalviterbocaldas.gov.co | ESE Hospital San José de Viterbo Caldas |Urbano 8. Ningun tipo de poblacién vulnerable | Viterbo Caldas
19/07/2024 10:48:17 [MARIA ISABEL ORTIZ 24512411 3205473295 | maisorqui@gmail.com PSICOLOGA PAPSIVI Urbano 8. Ningun tipo de poblacién vulnerable | VITERBO
19/07/2024 10:51:22|Roberth guevara 1061369680 3235540266 | Guevararoberth@gmail.com Promotor en salud Urbano 2. Victima del Conflicto armado Viterbo caldas
19/07/2024 10:53:02 |Maria Rocio Vélez Corre 30.306.662 3207198648 | maroveco@hotmail.com Hospital San José de Viterbo Caldas Urbano 8. Ningun tipo de poblacion vulnerable | Viterbo
19/07/2024 11:50:50 | Roberth guevara 1061369680 3225540266 | Guevararoberth@gmail.com Promotor en salud Urbano 2. Victima del Conflicto armado Viterbo caldas




ASISTENCIA JORNADA 3 TARDE

Marca Asistentes: | Namero de | Teléfono Correo Entidad y Dependencia Sector Grupo Municipio
temporal Nombre documento electrénico poblacion
Completo al
7/19/2024 Karen nieto | 1054563623 | 3128455083 | Klnieto7@g | Ese salud dorada Urbano Victima del | La Dorada
15:35:10 leal mail.com Conflicto
armado
7/19/2024 Lizeth 30292947 3136727715 | lizeth49@g | Hospital San Jose de Samana | Rural Victima del | Samana
15:35:18 Sanchez mail.com Conflicto
Avila armado
7/19/2024 Adriana 36755587 3226143668 | adriana.gice | ESE Hospital San Jose Rural Ningun tipo | Samana
15:35:46 Gicet t@gmail.co | Samana Caldas de Caldas
Marcillo m poblacion
Villarreal vulnerable
7/19/2024 Jesus 1061656170 | 3104414284 | jissus77@h | Hospital San José Samana Urbano Victima del | Samana
15:37:06 Manuel otmail.com | Caldas - Gestor PAPSIVI Conflicto Caldas
Delgado armado
Arcila
7/19/2024 Maria 30.306.662 3207198648 | maroveco@ | hospital San José de Viterbo Urbano Ningun tipo | Viterbo
15:37:27 Rocio Vélez hotmail.com de
Correa poblacién
vulnerable
7/19/2024 Yuli 1053781834 | 3206759453 | aleja19262 | Ese Salud La Dorada Urbano Ningun tipo | La Dorada
15:37:29 Alejandra @gmail.co de
Gutierrez m poblaciéon
Quifionez vulnerable
7/19/2024 Edgar 10280490 3122063091 | Edrilogo@y | Ese hospital san juan de Dios | Urbano Victima del | Pensilvania
15:37:48 Lopez ahoo.com Conflicto
Ocampo armado
7/19/2024 Luis 98381222 3147439640 | lufermch84 | ESE Hospital local San Juan Rural Ningun tipo | Pensilvania
15:37:52 Fernando 2@gmail.co | de Dios - psicosocial PAPSIVI de
Melo m poblacién
Chéaves vulnerable
7/19/2024 Robert 1061369680 | 3235540266 | Guvararobe | Promotor en salud Urbano Victima del | Viterbo
15:40:51 guevara rth@gmail.c Conflicto caldas
om armado




7/19/2024 Daniel Ortiz | 75090082 3005034304 | daniprimal ESE NORCASIA Urbano Ningun tipo | NORCASIA
15:41:20 @gmail.co de
m poblacién
vulnerable
7/19/2024 TALIA 1061373030 | 3225332368 | siau@hospi | ESE Hospital San José de Urbano Ningun tipo | VITERBO
15:43:11 AGUDELO talviterbocal | Viterbo de CALDAS
MOLINA das.gov.co poblacién

vulnerable




Direccion de

Namero de | Namero de Entidad/ Rol que Grupo .
Marca temporal | Nombre Completo . ~ Sector - Municipio correo
documento contacto Dependencia desempefia poblacional P
electrénico
. . ESE Hospital Victima del monicaalejandra
Monica Alejandra . . . .
23/07/2024 8:30 1061655823 | 3137840821 | Departamental psicosocial Urbano conflicto Norcasia |lopezsanchez@
Lopez Sanchez :
Sagrado Corazon armado gmail.com
. : ESE Hospital h . )
23/07/2024 8:30 | AdrianaGicet | o oooras | 3226143668 | San Jose Profesional Rural | Ningunoja | S3mana |adrianagicet@g
Marcillo Villarreal Psicosocial Caldas mail.com
Samana Caldas
. : Victima del )
23/07/2024 8:31 | FO9ArLOpez 000400 | 3122063001 | ESE NOSPHAI san [ Promotor Urbano | conflicto | Pensilvania| EI090@yahoo
Ocampo juan de Dios psicosocial .com
armado
MARIA ISABEL ese hospital san Victima del maisorqui@gma
23/07/2024 8:31 ORTIZ 24512411 | 3205473295 ,Oge psicologa papsivi| Urbano | conflicto | viterbo ) ?:om g
QUINTERO J armado :
’ . Victima del saludpublicahsjs
23/07/2024 8:31 | J8SSICAPa0a o680 | 3148701704 | ESEHOSPHAl | dinadora | Urbano | conflicto | Samana |amana@gmail.c
Mufioz Palacio San José
armado om
. ESE Hospital " . Siau@hospitalvi
23/07/2024 8:32 | TAIRAGUGEIO 561575030 | 3225332368 | sandosede | €OOANAIORR oo | Ningunora | V0 terbocaldas.gov.
Molina - PAPSIVI Caldas
Viterbo Caldas co
23/07/2024 8:32 | M RoCiOVEIeZ[ o 0 665 | 3007108648 | HOSPIAI San | Trabajadora || Ningunora | viterbo | MaOVeco@hot
Correa José de Viterbo Social mail.com
Victima del .
23/07/2024 8:34 | Roberth quevara | 1061369680 | 3225540266 | Promotoren | Promotoren oo conpicro | Viterbo | Guevararoberth
salud salud caldas |636@gmail.com
armado
. Hospital San .
23/07/2024 8:39 | JeSUs Manuel o ee6170| 3104414284 | José Samana Promotor Urbano | LGBTIQ+ | samana | fissus77@hotm
Delgado Arcila PAPSIVI ail.com
Caldas
E.S.E
SAGRADO
. EVIS MALORY - PROFESIONAL . NORCASI |evismalorislopez
23/07/2024 8:42 LOPEZ CAICEDO 1128025458 | 3115149401 CORA;ON DE PSICOSOCIAL Urbano | Ninguno/a A @gmail.com
JESUS DE
NORCASIA
ESE Hospital
. Luis Fernando local San Juan Psicosocial . .. |lufermch842@g
23/07/2024 8:45 Melo Chaves 98381222 | 3147439640 de Dios - PAPSIVI Rural Ninguno/a |Pensilvania mail.com

PAPSIVI




Victima del

23/07/2024 8:54 | Roberth guevara | 1061369680 | 3235540266 | FrOMotoren Promotoren | ;oo | conflicto | Viterbo | Guevararoberth
salud salud caldas |636@gmail.com
armado
ESE Hospital
. LUIS FERNANDO local San Juan Psicosocial . . . |lufermch842@g
23/07/2024 8:56 MELO CHAVES 98381222 | 3147439640 de Dios - PAPSIVI Rural Ninguno/a |Pensilvania mail.com
PAPSIVI
) . . . Victima del . .
23/07/2024 9:48 | HZENSANCNEZ | 50090947 | 3136727715 | HOSPIal San | Profesional Rural | conflicto | Samana ['ZetN49@gmail
Avila Jose de Samana Psicosocial com
armado
) . Victima del . .
23/07/2024 10:16 Karen |||sek;e|th nieto 1054563623 | 3128455083 |Ese salud dorada Promotora Urbano conflicto | La Dorada Klnletc;z%gmall.
armado
E.S.E Sagrado
. EVIS MALORY Corazén de Profesional . NORCASI |evismalorislopez
23/07/2024 11:02 LOPEZ CAICEDO 1128025458 | 3115149401 Jesis de Psicosocial Urbano | Ninguno/a A @gmail.com
Norcasia
Monica Aleiandra [i}sirgﬁsgil Victima del monicaalejandra
23/07/2024 12:09 ! 1061655823 | 3137840821 p psicosocial Urbano conflicto Samané | lopezsanchez@
Lopez Sanchez Sagrado Corazon X
. armado gmail.com
Norcasia
- Promotor -
Yury Bibiana . . . Victima del . -~
23/07/2024 12:11|  Sepuilveda 30407484 | 3112202361 |ESEhospital san| - psicosocial || o | Marquetali | yurybibisear@g
A Cayetano papsivi a mail.com
Avristizébal armado

Marquetalia




Registro fotografico
Asistencia Técnica

Formacién: Equipos
Psicosociales bajo recursos
de concurrencia.

Julio 17,18,19,22,23 y 24 de
2024

8:00 am a 6:00pm

d§ Jornada 1: Equipos Psicosociales Recursos de Concurrencia
@ £l estado se establecié en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.
o
B S @ ©) 83 rj

O 5939
Chat Gente  Participar Reaccionar

PG MR

paula andrea castano gonzalez & Maria Rocio (No comprobado) LIZETH SANCHEZ A {No comprobado)
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73 >

-l Q Buscar Y m ::_‘ H @ .
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Direccién Territorial de Salud de Caldas

o
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Chat de la reunién X
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i

comprobado
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... Gracias
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i Jornada 1: Equipos Psicosociales Recursos de Concurrencia

0]

@® 05:03:08

PG

paula andrea castano gonzalez &

EL

FM

o &

MR

Adriana Gicet Marcillo Villarreal (No comprobado)

10

Isabel Ortiz (No comprobado) &

172 >

Participar

JTerritorial

Direccién Territorial de Salud de Caldas

c.2. 8 2 B ]
Reaccionar  Vista Salas Aplicaciones Mas Camara Micréfono  Comparte

X

Chat de la reunién

A (No comprobadc 11:38 a. m.

JA u,

siii

me desactivaron el microfono

JESUS MANUEL DELGADO ARCILA (No comprobado) &

ya gracias

ajal Diaz (No compr

RG

Roberth Guevarq (No comprobado) &

Femnando Melo (N

FM. Excelente

YULI ALEJANDRA GUTIERI 1241p.m
Y6 2:30si es posible
Escribe un mensaje
Daniel Ortiz - Norcasia (No comprobado) &
v © ® + P

@ Jornada 1: Equipos Psicosociales Recursos de Concurrencia

@ &l estado se establecié en No molestar. Solo obtendr las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

O @ 033908

PG

MR

TATIANA LICETH ORTEGA MARCILLO (Externo) &

o &

v

Participar

X

@ Grabacion y transcripcion
Informa a todos de que se les ests grabando y

transcribiendo. Directiva de privacidad

(R

Isabel Ortiz (No comprobado) &

FM

172 >

Q Buscar

4 .

Micréfono

® B8 B8

Salas

Reaccionar Vista Aplicaciones
Algunas personas de este chat estén fuera de tu
6n. Es posible que tengan directivas

organ:
relacionadas con mensajes que se aplicaran al
chat. Mas informacién

YG

Chat de la reunién

https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSCEOT76gk9IddGG

OhfPsU3q2H2fboR6QfEV2xKtcP
form

R.. X

Asistencia
Técnica...

RG

Viterbo

Maria Rocio (No comprobado) 5:46 p. m.

MR todo muy claro

T

Escribe un mensaje

Talia (No comprobado) &

v ©® + P>
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i Jornada 6: Formacion Equipos Resolucién 820

= a >
N N
0O @ 1426 6] &, XN @ salir v
Saias Cimara  Micrdfono  Comparte
(C Algunas personas de este chat estén fuera de tu
1 organizacien, £ posble que tengan directvas
AD EC AV MV FM JD LA EO DO > PG relacionadas con mensajes que se aplicaran al
chat. Mas informacién
a a o o 0
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AD i FM & N
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Maria ¥ s Cardons Vil .
MY o e mtigas MV Anexo encuesta de satisfaccion
w 2]

609 p. m
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AV EO MV

illegz 6:09 p. m.

DGAR LOVEZ OCAMPO o oot 8, (T —

EC DO LA

Escribe un mensaje
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®  ©@ ® + P
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i Jornada 6: Formacién Equipos Resolucién 820

- a8 X
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O ® 1 &L & 0 B8 B N, N @ e
Separar  Chat  Gente Porticipar Reaccionar  Vista  Salas  Ap Més Cimara  Micrdfono  Comparte
( ’1 1 Algunas personas de este chat estan fuera de tu

organizacién. s posible que tengan directivas
AD relacionadas con mensajes que se aplicaran al

chat. Mas informacin

EC AV X

@O D [Sex|mex

Chat de la reunién X
€ C a
P > v
° : does %le
@ ou © “ & L ° B -
o
. b v 1
, o
AD v : FM &
Dicin d Maria Fernanda Ca legas (No . 6:09 p. m
L]
My 5
[ it 0.2 e 040 comgreonss 4 ] [ ke 0 comproess 8 ] w 0 4netcactestade sati-tacaon
609 p.m
AV Eo MV Encuesta de Satisfaccién
Maria Fernanda Ca ege 6:09p. m. Tra
L tps://forms.gle/6xFyXRUtLqy
" ndtaf6
Escribe un mensaje
@ v © & + P

ANGELA DTSC (No comprobado) -H o
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o4 2 eam U

-
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Direccién Territorial de Salud de Caldas

i Jornada 3: Equipos Psicosociales Recursos de Concurrencia = (=] X
@ El estado se establecié en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracién X
o N \}
O 010709 & ¢ © B8 o M, X, B
Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Salas  Aplicaciones  Mss Cimara  Microfono  Dejar de co

Chat de la reunién X
Eco Ya
PG AV (@ LIZETH SANCHEZ AVILA (Externo) fue invitado

ala reunion

(i 1

n

A (No comprobado) fue

ADRIANA GICET MARCILLO VILLARREAL (No co... &

paula andrea castano gonzalez &

a reunién.

Leido por ditima vez

Edgar Lépez Ocampo (No comprobad:

€0 Se fue el audio

LA

EO

10
JP

)
LIZETH SANCHEZ A (No comprobado) & Edgar L6pez Ocampo (No comprobado) & Jessica Paola (Invitado) (No comprobado) & & &
B !

bandond el chat.

T EC VG

Escribe un mensaje

EVIS MALORY LOPEZ CAICEDO (No comprobado) ¥

172 >

Talia (No comprobado) & valentina G (No comprobado) &

@ ® + P

d§ Jornada 4: Equipos Psicosociales Recursos de Concurrencia = a X
(o]
O @ 01:01:20 oY B & ¢ @) B 6] B, N o~ salic v
Controlar  Separar Chat  Gente Participar Reaccionar  V Seias  Apiicaciones  Mas Camara  Micré Comparte
Chat de la reunién X
JD MR MV YG AV > PG

) DO EO

asistencia

FM

840a.m

https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSAG6fzA7Pbct625U
nCldoO4Be/

Alistamiento relacionado con el proceso de Focalizacion:

Verificacion para el acceso de victimas al PAPSIVI (Focalizacion y/o

georreferenciacion):

+ Validacion de la condicion de victima RUV (Vivanto-Aplicativo PAPSIVI) y
si la Victima fue atendida anteriormente (Aplicativo PAPSIVI)

» Validacion de la afiliacion al SGSSS (Adres)

Programacion de la atencion en el marco del Plan de Atencién Integral:
Comprende la programacion de las atenciones a partir de los EAI dispuestos
para el desarrollo de las atenciones conforme las herramientas con las que
cuenta la ESE para este fin.

EVIS MALORY LOPEZ CAl

EC Muchas gracias

Escribe un mensaje

QTerritorial ¥ yo o+ >

Maria Fernanda Cardona Villegas (No comprobado)’ $4 K]

Q Buscar % S\Z 2 851a. m.

23/07/
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brindada por Ia Se registro tu respuesta.

DTSC Enviar otra respuesta

Se ha registrado tu res

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar
abuso - Condiclones del Servicio - Politica de

a Privacidad
Enviar otra respuesta

Google Formularios
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Google Formularios
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Proceso Gestion de la calidad
Proedimiento Evaluacion de la Salisfaccion del Cliente
Encuesta de Satisfaccion del Usuario de la Asistencia Técnica brindada por la DTSC

Satisfaccion del . ..
Llssyreiries e Ta Encuesta de Satisfaccion
Asistencia Técnica del Usuario de la
brindada por la Asistencia Técnica

DTSC brindada por la DTSC

Se registro tu respuesta. )
Se registroé tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobdé este contenido.
Denunciar abuso - Condiciones del Servicio -
Politica de Privacidad Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones
del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Google Formularios
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Encuesta de
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brindada por Ia DTSC Se ha registrado tu respuesta.

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de Privacidad

Enviar otra respuesta

Google Formularios

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones
del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Procedimiento Evaluacion de la Satisfaccdn del Clente
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Encuesta de Satisfaccion del Usuario de
la Asistencia Técnica brindada por la
DTSC

Se ha registrado tu respuesta

Enviar otra respyesta

Este contenido no ha sido creado nil aprobado por Google. Denunciar sbuso - Terminos del Servicio - Politica de

Privacidad

Google Formularios
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Proceso Gestion de la calidad
de la del Cliente
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Hora de la ultima modifi Nombre / Apellido Cédula
ANGELA CRISTINA GRAJA 24397472
Carolina Bolivar Ruiz 53117027
ALBA NURY RAMIREZ CA 43053808
LUZ DEISSY SAPUY CUER'38245836
Ana Cristina niflo guzmar 37617889
Yeimy Johanna Rodrigue; 52904415
Alba Milena Cruz Gémez 1049608283
Yuli Maritza Espinosa Alb 40218824
Natalia Jaimes 1090466354
Claudia Castafio Camarg(33819755
Claudia Moreno 1057187001
JOHN JAIRO BERNAL MA 7182055
Janethe esmeral 51771529
Andria Elena Sossa Fajarc33103938
Valentina Arriaga Chaux 1007851708
Maria del Rosario Conde 456888946
ALEIDY YOJANA MENDEZ 1093140163
Anir mauricio Rivera 88252270
KAREN FERNANDA QUIR(1124316234
JAVIER ANDRES GALLO C 74380553
Elena viviana Rojas Lozar 1110513812
OLGA LUCIA MORENO 0138259880
CARLOS ALBERTO DIAZ A 1098261182
Leidy Yohana Charry Cov 55216676
MARY JANNETH GARCIA 51939586
Deisy Patricia Sarrazola N51964107
MARTHA MUNOZ TREJO! 40390025
Daniela Fernanda Cérdot 1124866224
Tatiana Andrea Possos 69009629
Paola Mora Rodriguez 40216012
wendy katherine basto p 1102377770
Diana Casadiego 22442843
Diana Cortes 28964060
Francy Tatiana Yafiez Vel 1121925935
Laura Ximena Arias Torre 1069434943
Santiago Sierra Buitrago 1036928610
Jannethe Esmeral Ariza 51771529
Leidy Velasquez Prieto 112212045
jairo jimenz reyes 17416442
Luz Damary Lépez Quicel 43646095
GLORIA VIVIANA CARMC 1060268386
LAURA DANIELA UMARNA 1003803325
Marcela Hernandez Carti 1036941422
Oscar Javier Ruiz Vargas 91077237
Erika Yesenia Mejia Patiii 1085342061
flor hernandez herrera 65744595
ESTEFANY MAYORGA 1020774288
Luz Fideligna Cristiano G130022337
LIGIA VICTORIA RODRIGL 1004897186



BLANCA MOLINA ALBARI 27721305
Yail Nayed Isidro 1094269640
Claudia Fernanda Bustac 40334801
Maria Teresa Camacho R 1004348812
YISETH MARIANA AREVA 1005074996
Sandra Patricia Torres Sil 52366692
Tania Pérez Mendoza 37344876
DIANA CAROLINA SUARE 1.098.661.757
Aranza Catalina Montafiez Delgado
sonia johanna amaya lon 1152454271
Celia Sanchez Fernandez 40439538
Johana Narvaez Monje 1121831161
Dayana Alexandra Rojas 1122652039
MARIANA QUINTERO 1006876529
ALBA LUCIA MARTIN VAL 1121838514
Martha Ledy Arias Bravo 65713240
John Jader Riascos Murill 1007839073
Luz Stefany Salazar 1111740940
Karen Viviana Mufioz Rui 1006656727
MARTHA LUCIA BAUTIST 60362282
Laura Daniela Mosquera 1005832037
ADRIAN ARNOLDO JAIMI5497766
Sebastian Montes Pérez 1120503145
JENY BAYONA LOPEZ 1093767472
ANGELA MERCHAN 1116773344
MARIA CAMILA TRUJILLC 1090990766
Hilda Yajaira Quintero Ve 1090990483
Maria Jose Gonzalez Cab 1082881426
Monica Juliana Parra Bau 1007407051
José Mauricio gutierrez ¢ 1090481667
magda yesenia zabala ca 39577584
Sandra Julieth Buitrago F 1030599161
MARTHA JACKELINE PERI 1123564441
YURI PAOLA OLAYA AVILI 40340896
Pura Cristina Romero 36452609
Marylu Meza Manrique 27749121
Jessica Rivero 1094285639
Jhoana Duran cantillo 1082908984
Jennifer Zareth Thomas [ 1082924048
Elizabeth Martinez 1091595106
yuli tatiana gutierrez par 1121933955
DIANA MILENA PENA BA 1094269590
carolina del mar perez bl 28541907
Laura Julieth Navarro Go 1073161151
karen lorena landazabal 1094778514
Martha Ironny Caicedo C 27590554
LILIANA GOMEZ DIAZ 1120355166
DIANA CAROLINA MUNGC 1107048326
JACOBINDA VELASCO 27737262
Laura Gisell Sanchez Mel 1121917013



Jasbleidy Arias Bravo 51772608
Yuri Angelica Pulido Beta 1121929656
Ximena Andrea Herrera (1018457177
Ellen Ximena Nieves Alm 37721020
Marta Isabel Herrera 21190852
Gala Gonzalez Caballero 32644552
CARLOS GERARDO SANC 1006907523

NOREICY NIEVES 1023886427
Adriana Rojas 1093884380
CRISTIAN ANDRES RINCC 1121939292
Evelyn Villota 1085277588

Claudia Mejia Lépez 50851923
Maria Yohana Celis Mog( 1094370802
FABIAN LOPEZ 114158326
Paola Andrea Barragan 28799762
Clara Inés Forero Forero 51779991
Elida Aurora Camero Nor 1120747292
Esperanza Llerena Torres 45491712
ANGIE NAZLY LINARES G140327419
CLAUDIA GOMEZ PARRA 39730768

Alana Castellanos Carvaji 1032478074



PROFESIONAL UNIVERSITSALUD PUBLICA/DTSC 3206995718
Contratista Grupo de Asistenciay Re 3125579385
Profesional Universitario Secretaria Salud Santand 3153831234

PROFESIONAL DE APOYC SALUD PUBLICA 3164995594
Psicéloga Secretaria de salud 3188635578
Psicologa Secretaria de salud de Bc 3118849882
Psicéloga Secretaria de salud Depa 3133359432
Psicéloga Secretaria de Salud del N 3208727836

Apoyo Profesional compiInstituto Departamental 3192247784
Profesional Especializadc Secretaria de Salud Depa 3115208210
Profesional Psicosocial ~Secretatia de Salud De B(3203608304
PROFESIONAL ESPECIALI: SECRETARIA DE SALUD 3214061510
Coord peomocion social Secretaria salud deptal 3012340620
Profesional Especializadc Secretaria de Salud de B(3006256613
Referente de VCA y Firm. Secretaria de Salud Depa 3222789753
Asesora papsivi Secretaria de salud de bc 3107555535
COORDINADORA DE SAL SALUD PUBLICA 3115157643
Referente Papsivi Secretaria de salud de Sa3124193215
Referente Victimas Secretaria de Salud Depa 3234622757
ASESOR PSICOSOCIAL  SECRETARIA DE SALUD B 3143125322
Asistente Asistente 3115206904
CONTRATISTA SEC SALUD IBAGUE 3178292898
ENLACE DE VICTIMAS CA SECRETARIA DE GOBIERN 3105603471
Profesional apoyo compc Secretaria salud departai 3213794873
PROFESIONAL ESPECIALI: SECRETARIA DE SALUD / 3143260630
Profesional Poblaciones ' Gerencia de promocion y 3125840950
PROFESIONAL POBLACIO SECRETARIA DE SALUD D 3208018440
Profesional del Apoyo ViiSecretaria de Salud Depa 314 3799419
Profesional de Apoyo Vic Secretaria de Salud Depa310 7129963
Referente Victimas - Gén Promocidn Social - Secre 3204821354
psicologa salud mental secretaria de salud Piede 3014528774
Constratista Grupo de asistencia y ref 3102656966
Contratista Grupo de Asistenci y epa 313363614
Coordinadora de salud piSalud publica - Alcaldia d 3213655934
Apoyo profesional Salud Publica 3217245613
Profesional Universitario Secretaria de Salud de A1 3102324135
Profesional Universitario Secretaria de Salud Depa 3012340620
referente de prestacion (secretaria de salud de Ac 3102556137
profesional de apoyo enl secretaria de salud de vil 3123718610
Profesional Universitario Secretaria Seccional de S 3103472489
TECNICO OPERATIVO  ALCALDIA DE VILLAVICEN3126437942
Psicéloga de Victimas De Gobernacién del Tolima, 3184402918
Profesional Universitario Secretaria Seccional de S 6043839787
Profesional Especializadc Secretaria de Salud de Vi 3006779696
Coordinadora de Politica Secretaria de Gobierno 3206397725
enlace victimas secretari secretaria de salud publica de cali
COORDINADORA DE SAL ALCALDIA DE PUERTO SA 3152450466
Profesional de Apoyo  Unidad Administrativa Es 3112865477
ENLACE MUNICIPAL DE VALCALDIA DE CONVENCI(3134423077

gestionvca@saluddecald
cbolivar@minsalud.gov.c
ca.aramirez@santander.j
luzdi2@gmail.com
anacristinalew@gmail.cc
yeimy1982psicolog@gm:
milenacgd6@gmail.com
saludvictimas2@meta.gc
promocionsocial@ids.go"
saludpvulnerables@quin
clmoreno3500@gmail.co
promocionsocial.casanar
Laremse2807 @hotmaul.:
asossa@ bolivar.gov.co
spcaquetanorte@gmail.c
programapapsivi-generoi
saludpublica@bochalem:
anirmauriciorivera@hotr
fernanda.victimas2024 @
javiergallooc@gmail.com
Elena.rojas.lozano@gmai
olgaluciamorenorjuela@;
enlacevictimas@cachira-
Leyocha@hotmail.com
mary.garcia@boyaca.gov
saludvictimasl@meta.gc
discapacidad@meta.gov.
victimas.ssd@gmail.com
tatianapvictimas@gmail.
paola.morar31@gmail.cc
wendybasto695gmail.cor
dcasadiego@minsalud.gc
dcaorteso@minsalud.go\
Saludpublica@sardinata-
pst@cabuyaro-meta.gov.
gestionvictimassp7 @fun
laremse2807hotmail.con
cps.salud@acacias.gov.cc
jairojimenezreyes2022 @
gestionvictimassp3@fun
carmonavivi24@gmail.cc
Iduramirez321@gmail.co
marcela.hernandezcartag
oscar.ruiz@villavicencio.j
politicaspublicasantiago(
3162359114
saludpublica@puertosan
promocionsocial@unisall
desplazados@convenciol



COORDINADORA SALUD SALUD PUPLICA 3134231558
Apoy6 profesional Salud publica 3144022387
Profesional apoyo gestid Secretaria de salud Acaci 3104826898
Referente Papsivi Secretaria de Salud Depa 3024036239
AUXILIAR ADMINISTRATI ENLACE DE VICTIMAS 3116525210
Profesional Universitario Salud Publica 3126839320
Psicéloga Salud Publica 3209852249
PSICOLOGA Secretaria Local de Salud 3165394327
1005071753 Enlace de Victimas Muni 3114677475
profesional universitario Gobierno 3203687632
Secretaria Salud Municip Secretaria Municipal Pue 3132837686
Epidemidloga Secretaria de salud de P.3142373830
Coordinadora PTS Alcaldia de
ESTUDIANTE UNILLANOS 3106896039
APOYO PROFESIONAL A ‘ALCALDIA DE CUBARRAL 3218306496
Profesional Psicosocial Pi Hospital Regional Alfons(3105536334
Profesional de apoyo, priSecretaria de salud distri 3006375453
Practicantes, profesional Secretaria de salud 3153758983
Directora de Salud Public Alcaldia San Juanito-Met 3213996344
ENLACE VICTIMAS SECRETARIA POSCONFLI(3224540797
Pasante, apoyo profesior Secretaria de Salud Distri3225931711
COORDINADOR DE SALU ALCALDIA DE SANTIAGO 3143438728
Coordinador plan de salu Alcaldia La Macarena 3213915342
COORDINADOR SALUD P ALCALDIA EL TARRA 3105637903

LIDER UAESA- PROMOCION SO 3178542961
Coordinadora Salud Publ Alcaldia 3213378124
apoyo a poblacion vulner alcaldia municipal 3203082095

Referente protocolo PAP Secretaria de Salud Depa 3006341319
Responsable DTGDPV  Direccién Local de Salud 3143413856

Profesional de apoyo a |z Secretaria de salud 3102130899
direccion administrativa alcaldia municipal san mi3142765096
Secretaria de salud y des Secretaria de salud 3143416742

TECNICO ADMINISTRATI' SECRETARIA DE GOBIERN 3208453908
PROFESIONAL APOYO  ALCALDIA EL DORADO 3123156302
Asesora psicosocial Papsivi 3017735581
Coordinadora de salud piAlcaldia de Lourdes

Apoyo profesional salud Salud publica municipio (3133499806
Referente papsivi secreti Secretria de salud Depart 3008861928
Referente papsivi Secretaria de salud Depa 3012161970
Coordinador de Salud pu Salud Publica 3104955089
Profesional de apoyo en Secretaria de Desarrollo/ 3136178708
APOYO GESTION EN SALIDIRECCION LOCAL DE SA 3212125268
profesional de apoyo SSTSecretaria de Salud del T. 3144382144
Profesional de Fortalecin Secretaria de salud de C. 3203666375
encargada de poblacion 'alcaldia municipio de cac 3115330902
Profesional Universitario Municipio de Cachira- Ca 3132796177

COORDINADORA PTSP 3203615165
REFERENTE GESTION DIF SECRETARIA DEPARTAM, 3133383071
COORDINADORA SALUD ALCALDIA 3188702807

Profesional Universitario Oficina Salud Publica 3138409194

Barranca de Upia

SALUDPUBLICA@GRAMA
saludpublica@cacota-nol
apoyosaludacacias@gma
mariacamachoramirez@;
ymarevalon@gmail.com
sandrapatricia.torres@-ct
taniaperez1023@hotmai
Vulnerables@giron-santz
enlacevictimas@herran-t
plansaludterritorial @vist
secsalud@puertolopez-n
asesor-secsalud@puerto
pts@barrancadeupia-me
mariana.quintero.velasqt
luciamartin0401@gmail.«
mledyarias@gmail.com
jderm93@gmail.com
luzobregon2000@hotma
saludpublica@sanjuanito
secretaria.posconflicto@
laura.daniela.mosquerac
saludpublica@santiago-n
plandesalud@lamacaren
SALUDPUBLICA@ELTARR
promocionsocial@unisall
saludpublica@convencio
hilda06260706@gmail.cc
majogonzalezcabarcas87
dispamvulnerables.1@gr
elzuliapvulnerables@gm:
salud@sanmartin-meta.g
direcciondesaludlocal@e
secretariadegobierno@v
yolayasalud2011@gmail.
Pura.papsivi@gmail.com
saludpublica@lourdes-nc
jess23165@outlook.es
Psicoduran@hotmail.con
jthomaspsl@gmail.com
saludpublica@laplayadet
saludpublica.mapiripan@
saludpublica@pamplona
carolinaperezpsicologa@
papsivicundinamarca202
karen05.landazabal@gm
saludpublica@cachira-nc
planterritorial@uribe-me
gestiondiferencialssv@gr
coordinacionsalud@laba
plandesaludpublica@me



Profesional Universitario Secretaria de salud del T13157655687
Referente en Salud Meni Plan Territorial de Salud 13142595293
Coordinadora Hospital del sarare 3144851153
Psicologa Papsivi Secretaria de salud barra 3182901497
Coordinadora PTS Secretaria Social- MUnici3102345912
Profesional Universitario Distrito Barranquilla Secr 3229656213
ENLACE MUNICIPAL DE VALCALDIA MUNICIPAL DE3219720205
Apoyo Profesional en Sal Direccién Local de Salud 3187768432
Coord. Salud Publica Alcaldia de Salazar 3214418742
TEC. OPERATIVO SECRETARIA DE SALUD 3107718114
Apoyo componente de viInstituto departamental 13104334989
Profesional de Fortalecin Gobernacion de Cordoba 3167574913
Vigilancia del corregimielSalud publica 3172331627
SUBD SALUD PUBLICA  SECRETARIA DE SALUD B 3044431161
Profesional de apoyo Municipio de Ibague 3182848266
Coordiandora PAPSIVi  ESE Solucién Salud 3157901980
Profesional Universitario Promocién Social 3003797159
Profesional Universitario DADIS ALCALDIA CARTAC 3157383021
PST MUNICIPAL SECRETARIA DE GOBIERN 3132466830
PROFESIONAL SALUD PU SECRETARIA DE GOBIERN 3132466830

ANNGY MELISSA MARIN 3144275664
Contratista GARV Min Salud 3112437339

jasbleidy.arias@saludtoli
yuripulido949 @gmail.cot
jimena_0510@hotmail.c
ellenximenal8@hotmail.
planterritorialsalu@restr
ggonzalezc@barranquilla
carlosgerardo478@gmail
salud@sanmiguel-putum
saludpublica@salazardel:
SALUD@PUERTORICO-M
pavsivi_ssp.vi@idsn.gov.
mejialopez2014@gmail.c
celisjohana98@gmail.cor
fabian.lg.buenaventura@
pbarragan.unidos@gmail
claraforero1965@gmail.c
In.ecamero@santander.g
esllerenat@cartagena.go
linaresgutierrezsalud@gr
claudiagomezp2010@gn
enlacedevictimas@pampg
acastellanos@minsalud.g
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ASISTENCIA TECNICA
LINEAMIENTOS DE
CONCURRENCIA TERRITORIAL
VIGENCIA 2024




ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA




COMPONENTES DE PAPSIVI

SOIEEIERS SIS S S S COMPONENTE DE ATENCION PSICOSOCIAL

SALUD

(Centrada en la afectacion de salud fisica y mental) (CEniEEE S 6 aEeieon wesee el

Asistencia en Rehabilitacion Promocion y
Salud Fisica y Mental Prevencion J

Individual J Familiar J Comunitaria J

Protocolo de Atencidn Integral en salud con enfoque

psicosocial Estrategia de Atencion Psicosocial

Orienta la atencion integral en salud para la | Procesos articulados de servicios que tienen la

poblacion victima en el SGSSS. © finalidad de favorecer la recuperacion o

Promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, | ——> ’ — mitigacion de los dafos psicosociales

rehabilitacion y paliacion generados a las victimas, sus familias y
3 comunidades, como consecuencia de las

Salud fisica y/o mental 3 violaciones a los DD.HH y al DIH.

Plan de Beneficios en Salud — PBS- con cargo a la : -, : : »
Unidad de Pago por Capitacion - UPC. ) Recursos ADRES Itg\;ﬁ:g‘lr?a:]l nacional, inversion

AP o
, — Equipos Multidisciplinarios en salud + — —
Enfermeria, Medicina General, . . : Psicologia — Trabajo Social,
Psicologia y Trabajo Social equipos psicosociales Profesional en Salud

Actores del SGSSS: ETS, EPS, ESE - IPS

www.minsalud.gov.co



METAS DE ATENCION PSICOSOCIAL PAPSIVI CONPES 4031 DE 2021

[——————]

204.482 victimas — 12% Avance >

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

251820 398270 544720 691170 837621 984071 1130521
personas personas personas personas personas personas personas

2028 2029 2030 2031
1276971 1423421 1569872 1716322
personas personas personas personas
Promedio anual de personas a atender
NH 146.450

www.minsalud.gov.co



PROPORCION FRNTE AL TOTAL DE RECURSOS ASIGNADOS PARA LA IMPLEMENTACION NACIONAL
DEL PAPSIVI

Contribucion a las metas
de atencion psicosocial y
salud integral del sector

salud en CONPES y PND

Atencion de alrededor de 170 mil

victimas con recursos de concurrencia
desde el afio 2015

m MSPS - Inversion mMSPS-ADRES mET - Concurrencia
18% del total de recursos hasta el aifo
2018 el promedio fue de 25%

Asignacion de mas de $55 mil
millones - recursos de concurrencia

www.minsalud.gov.co



LINEAMIENTOS TECNICOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE LOS
COMPONENTES




)’ Salud

A

PROYETO
PAPSIVI
VIGENCIA
2024

Objetivo Proyecto
PAPSIVI vigencia 2024

Continuidad

“Continuidad de la implementacion,
seguimiento y monitoreo del Programa de
Atencion Psicosocial y Salud Integral a
Victimas del Conflicto Armado (PAPSIVI),
para la Vigencia 2024 en el departamento de

Primer proyecto

“‘Realizar la implementacion,
UDUU seguimiento y monitoreo del
Programa de Atencion Psicosocial
y Salud Integral a Victimas del
Conflicto Armado (PAPSIVI), para
la Vigencia 2024 en el
departamento de

b2

www.minsalud.gov.co



CRITERIOS DE PRIORIZACION MUNICIPAL

# de personas victimas # de personas victimas

Municipios con mayor numero de

poblacién victima, priorizados en Municipios con mayor numero de
: i i poblacién victima del conflicto armado,
vigencias anteriores, que no han agotado - -
v _ i gue no han sido priorizados en
la cobertura de atencion a nivel del area vigencias anteriores por el MSPS o la
urbana. Entidad Territorial

PDET

Municipio o distrito que aparecen en la
lista de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial

www.minsalud.gov.co



(@ CoLomaia CRITERIOS DE FOCALIZACION POBLACIONAL E catue
y organizaciones de

VIDA
Restitucion de tierras
Justiciay Paz
JEP
Acciones de Tutela
RUV- Autos Sentencia T-
poblacién victima. 025/2005

Mujeres - VVS
Sentenci CERREM (Mujeres)
Referenciada - as UNP
_MPEV Accién Amistosa
Poblacion victima

Mujeres victimas de
violencia sexual en
referenciada por las ANDJE

el marco del
Mesas de Participacion CIDH

conflicto armado.
Referenciada —
Lideres VCA
Poblacion victima
referenciada por lideres,
lideresas, representantes
Efectiva de Victimas Corte IDH
Referenciada z i
SNARIV

www.minsalud.gov.co



RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA DE REHABILITACION

v' Aseguramiento.Determinar el estado y garantizar el aseguramiento de toda la
poblacion victima

v/ Concurrir con recursos para garantizar los procesos de atencion psicosocial
y salud integral a las VCA, para ampliar: cobertura poblacional, coberura territorial
en nuevos muicipios o0 en zonas rurales o zonas dispersas, conservando los
criterios de focalizacidon descritos en los presentes lineamientos.

v' Realizar el proyecto de inversion de victimas del departamento o distrito (MGA)
en el caso de recursos de regalias y presentarlo al MSPS para su aprobacion.

v' Presentar proyecto de implementacion del PAPSIVI para la vigencia 2024 ante
el MSPS, conformelos lineamientos entregados por la OPS y las disposiciones del
Plan de Desarrollo, PDT y PTS.

v' Ejecutar los recursos (inversion y/o regalias) conforme a los rubros definidos
para el proyecto asi: i) Talento Humano; ii) Gastos de Desplazamiento; iii)
Estrategia Complementaria (Formacion y Cuidado Emocional); v) Escenarios de
Participacion Efectiva de Victimas; vi) Dotacion y Materiales vii) Comunicaciones

v' Presentar oportunamente el informe de ejecucion técnica acogiendo los
lineamientos establecidos por la OPS del MSPS.

v' La Entidad territorial debera realizar el pago de honorarios y ARL correspondiente
a CLASE DE RIESGO V (ALTO RIESGO).

v Promover espacios de coordinacion con las diferentes areas de la Secretaria
para la implementacion de los Componentes del PAPSIVI.

v' Articular las acciones para laimplementacién de la medida de rehabilitacién
con las Entidades del SNARIV a través de los escenarios locales definidos por la
Ley 1448 de 2011.

www.minsalud.gov.co



RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA DE REHABILITACION

v' Reporte oportuno en la herramienta monitoreo y seguimiento dispuesta por el
MSPS, de la informacion relacionada con el cumplimiento de autos, sentencias y
ordenes judiciales, asi como de implementacion del PAPSIVI.

v' Desarrollar capacidades en el Talento Humano de los actores del SGSSS
para la implementacion del “Protocolo Integral de Atencién en Salud, con Enfoque
Psicosocial para las Personas Victimas del Conflicto Armado en Colombia”

v' Coordinar, gestionar y reportar las acciones para dar cumplimiento a las
ordenes judiciales, sentencias, autos, solicitudes administrativas de tipo Nacional
o Internacional relacionadas a la Atencion Psicosocial e integral en salud para
victimas del conflicto armado.

v' Gestionar, incorporar e implementar los espacios necesarios para que los
lideres, lideresas victimas del conflicto armado participen activamente en la
implementacion del PAPSIVI

v' Gestionar los espacios y recursos para el desarrollo de las MPEV para el
monitoreo y seguimiento del PAPSIVI con los integrantes de las

v' Acompafiar laimplementacién de los mecanismos de monitoreo, seguimiento
y seguimiento al PAPSIVI establecidos por el MSPS

www.minsalud.gov.co



ORIENTACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
COMPONENTE DE ATENCION
PSICOSOCIAL




MOMENTOS DE LA ATENCION PSICOSOCIAL

/ Infraestructura - Aspectos \ G:timas gue se encuentran en el le /

Socioecondmicos Comprender el devenir: Dafos

remitidas por la .UAI-RIV y el SNARIV psicosociales y recursos.
Oferta Institucional. territorial. ) ) o
o ) ) Fichas de Acercamiento: Individual,
Historia de la Region — Expresiones del Victimas reconocidas o protegidas por Familiar, Comunitaria y Colectiva.
Conflicto Armado. decisiones administrativas, sentencias o
L, . . u otra decisidn judicial de caracter Reporte en aplicativo WEB de la
Estado de Atencion Psicosocial a la nacional e internacional. apertura de la Atencién Psicosocial.

Poblacién Victima.

Alistamiento y

Focalizacion y Priorizacion Acercamiento y Reconocimiento
Analisis de Contexto

—_— o™

[ Cumplimiento del Plan de Atencidn Psicosocial. \

Alcance de objetivos e indicadores de proceso. Periodicidad semanal en lo individual y ‘

. . . . familiar uincenal en lo comunitario.
Monitorear los niveles de bienestar y malestar que persisten en el Y4

sujeto de atencidn psicosocial. Orientaciones metodoldgicas que
contienen sesiones de atencion.

Indagar por los niveles de sostenimiento de los cambios
esperados en el proceso de atencidn psicosocial. Fichas PAP para registro y reporte por
cada sesién en Aplicativo WEB.

Registro del cierre y seguimiento en fichas PAP. Reporte en
Aplicativo WEB

-

Inicio Planes de Trabajo
Concertados / Seguimiento

Cierre




COLOMBIA z o 2l
(@ ALISTAMIENTO — ANALISIS DE CONTEXTO & satua

v Seleccion, contratacion del TH

v Formacion del TH

v Disefo del plan operativo

v"Articulacion y coordinacion institucional con
los actores del SNARIV y el SGSSS

v Desarrollo de jornadas de articulacion y
coordinacion con las MPEV

v Caracterizacion — Analisis de Contexto de las
particularidades del territorio, caracteristicas y
manifestaciones de un grupo o comunidad que
ha sido victimizada por el CAl o puede estar
en riesgo psicosocial por persistencia de esta
violencia

www.minsalud.gov.co



COLOMBIA - ~ - =
(@ FOCALIZACION Y PRIORIZACION % satuc

VERIFICAR RUV
BASE DE SENTENCIAS Y/O
ORDENES JUDICIALES Y/O

ADMINISTRATIVAS

BUSQUEDA ACTIVA DE LA POBLACION VICTIMA

IDENTIFICARY
ESTABLECER
CONTACTO CON LAS
VICTIMAS (INDIVIDUAL

- FAMILIA) PARA
OFERTA LA ATENCION

VERIFICAR EL

ASEGURAMIE
NTO DE LAS
IDENTIFICAR Y VICTIMAS AL
ESTALECER SGSSS
CONTACTO CON
LIDERES Y
LIDEREZAS Y

ORGANIZACIONES
PARA OFERTAR LA
ATENCION

www.minsalud.gov.co



ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO

COMPRENSION DE LOS
RECURSOS DE
AFRONTAMIENTO

Se pretende comprender
la situacion de la persona
victima, su familia, asi
como el alcance de las
acciones que desde los
equipos psicosociales se
pueden adelantar

www.minsalud.gov.co



Atencion psicosocial modalidad Individual: favorecer la
recuperacion o mitigacion de los dafos psicosociales y el
sufrimiento emocional que los hechos de violencia han
generado en las victimas. Esta modalidad de atencion plantea
la posibilidad de realizarse de manera individual propiamente
dicha o en grupos cerrados sobre una tematica especifica.

Atencion psicosocial modalidad familiar: Se comprende a
las victimas del conflicto armado, en un sistema familiar y a
éste como un sistema vincular dinamico, cambiante vy
depositario de funciones de proteccion, apoyo, reconocimiento.

Se hace necesario brindar atencion psicosocial a las victimas,
junto con los integrantes de su familia, procurando Ila
reestructuracion y fortalecimiento de los vinculos y las
funciones de proteccion y apoyo que tiene.



VALORACION DE CIERRE O CONTINUIDAD DEL PF

Comprende la valoracidn del proceso de atencion
psicosocial con participacion de las victimas, en
relacion con las metas planteadas en los planes
de atencion concertados previamente para su
continuidad o cierre. Los responsables del
desarrollo de este momento son los equipos de
atencion psicosocial.

‘Valoracion de ~
continuidad o cierre de I
proceso

T}
()



ORIENTACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
COMPONENTE DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD




El componente de Salud Integral hace parte del PAPSIVI y tiene como objetivo implementar el Protocolo de Atencidn
Integral en Salud con Enfoque Psicosocial para las personas victimas del conflicto armado en Colombia.

Comprension y
gestion de la
situacion de

aseguramiento

territorial

Componentes >
Rehabilitacion del Programa Gestion de la

€ implementacion
fisica y mental de Salud del Protocolo

Integral

Atencion en
salud con
enfoque

psicosocial

www.minsalud.gov.co



Proceso para la gestion e implementacion del Protocolo

1.
Coordinacion

2. Divulgacion

3.
Caracterizacion

4. Formacion

Creacion de una
mesa técnica de
gestion del
protocolo(ET)

Articuacion con
planes
estratégicos de
salud(ET)

Elaboracion de
plan de trabajoy
cronograma (ET

- EAPB)

Contar con
Referente
nacional de
victimas (EAPB)

Articulacion
= permanente entre
ET yEAPB

Socializacion del
protocolo y asistencia
técnica a SD5, SMS,
EAPB, IPS y SNARIV (ET)

Socializaciony
asistencia técnica al
interiorde la EAPBy a
IPS (EAPB)

Identificacion de la
PVCA a través del
cruce masivo de base
de datos (ETy EAPB)

Caracterizacicn de
situaciin de salud
PVCA (ETy EAPB)

PTS v ASIS con
== capitulo especial de
victimas (ET)

Gestion derl riesgo
individual (EAPB)

"

Formacion al Talento

Aseguramiento

EAPB)

__| Humano que orientay == prioritarios PVCA
atiende PVCA (ET y (ET y EAPB)
EAPB)
PVCAincluidas
Plan anual de —| en actividades
- formacion (ETy del PIC (ET)

PVCA atendida

| en PEyDT (EAPB)
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Lineas estratégicas para el fortalecimiento del proceso de
implementacion del Protocolo de Atencidn Integral en Salud

N

Llevar a cabo las acciones de fortalecimiento de la capacidad
institucional para la atencion integral en salud con enfoque
psicosocial y la implementacion del Protocolo de Atencion Integral
en Salud.

N

Llevar a cabo procesos de articulacidon y gestion con las EPS e
IPS para la atencion de casos identificados con necesidades en
salud, en el marco de la implementacion y seguimiento del
Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas.

www.minsalud.gov.co



Componente de Coordinacion

Crear mesa o partr de
acio admiristrativo,
circular interna, resolucian
O decreta

Verificar si cuenta con
plan de gestion
territorial del Protocolo

www.minsalud.gov.co



Componente de Socializacion

Pasos para la gestion e )

implementacién del
Protocolo

T . 2 Comunicado conjunto no. >
Socializacion Bl 0/ entre MSPS y UARIV
Resolucion 1166 de 2018
Y

www.minsalud.gov.co



Componente de Caracterizacion

Unifique las bases de datos de:
SISBEN, BDUA y PPNA para
conocer las personas que habitan
el territorio y posteriormente
hacer el cruce pertinente

Cruce masivo de
base de datos

Comparta el cruce con sus
municipios

Caracterizacion de la
situacion de salud de las
personas victimas

www.minsalud.gov.co



Componente de Formacion

Haga seguimiento a lo
abordado en la formacion

Ha realizado formaciones
en incorporacion del
enfogue psicosocial en
salud

Convogue para asistir a
la formacion a

www.minsalud.gov.co



 Este componente se enfoca en la implementacion de las
iIndicaciones del Protocolo a traves de las atenciones en salud
fisica/mental realizadas por equipos multidisciplinarios y otros
profesionales de la salud involucrados en la atencion a las
victimas del conflicto armado.

* Es Indispensable que los actores clave del proceso desarrollen
las acciones planteadas en los componentes anteriores y que,
en el marco del Modelo de Atencidon Integral Territorial MAITE,
las Entidades Territoriales, las EAPB y las IPS garanticen las
redes y los procesos necesarios para la atencion en salud.



Desarrollo del talento humano

Las y los profesionales que integren el Equipo Coordinador y El Equipo Territorial deberan contar
con una formacion certificada o encontrarse en proceso de formacion en atenciéon con enfoque
psicosocial. Para ello, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, ha dispuesto los siguientes cursos
de formacion:

Curso 1: Programa de Atencidon Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI)
FO 'm acié N d e| Curso 2: Promotores y Promotoras de Salud PAPSIVI — Duracion de 40 horas.

Talento Humano
Para la inscripcion a los cursos es necesario diligenciar el siguiente enlace en su totalidad

Resolucion 1166 hxps://forms.gle/bzSsod1JESACJIQYyY9
de 2018.

www.minsalud.gov.co



Las/os profesionales que integren los Equipos Territoriales deben estar inscritos en el Directorio
Nacional de Profesionales Psicosociales y de Atencidon en Salud con Enfoque Psicosocial del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el cual constituye un instrumento que permite contar de
manera directa y sistematica con el talento humano calificado para la prestacion del servicio de
atencion integral a personas victimas del conflicto armado. De manera excepcional, las/los
profesionales podran ser vinculados sin necesidad de contar con la inscripcion en el referido
Directorio, siempre y cuando se encuentren adelantando dicho proceso de inscripcion.

Pasos para realizar el registro en el Directorio Nacional de Profesionales Psicosociales y de Atencion
en Salud con Enfoque Psicosocial:

» Enviar al correo cursopapsivi@minsalud.gov.co la certificacion que acredite minimo 40 horas de
formacion de aprobacion del curso PAPSIVI, solicitando la inscripcion en el directorio nacional de
Profesionales Psicosociales y de Atencidén en Salud con Enfoque Psicosocial.

» A vuelta de correo, el MSPS remitira el formato de tratamiento de datos y la matriz de inscripcion,
los cuales deberan ser debidamente diligenciados en su totalidad (respetando los campos
establecidos y atendiendo el instructivo alli dispuesto); y remitidos al mismo correo electrénico.

* El/la profesionales recibira correo de confirmacion de la inscripcion en el Directorio.



1. Consulta por profesional con su documento de identidad a través de la pagina web del Ministerio:

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Victimas/Paginas/victimas.aspx.

Lo pueden realizar:

Las Entidades Territoriales para la verificacion del cumplimiento del perfil, en el marco del proceso de
seguimiento y monitoreo.

2. Consulta de base de datos de profesionales inscritos:

1)

2)

3)

4)

Pazos para realizar esta consulta:

Solicitud oficial de bases de datos de profesionales inscritos en el directorio al correo institucional del
profesional encargado de brindar la asistencia técnica al Ente Territorial por parte del MSPS.

A vuelta de correo se enviara el acuerdo de confidencialidad (dispuesto por el MSPS para este fin), el cual
deberd ser debidamente diligenciado y firmado por la ET, y devuelto sobre el mismo correo, para
trazabilidad en el proceso.

A vuelta de correo recibira por parte del MSPS, las bases de datos las cuales solo seran remitidas a los
correos institucionales oficiales de las entidades territoriales.

Para efectos del proceso de seleccién de profesionales por parte de las Entidades Territoriales deberan
solicitar la firma del acuerdo de confidencialidad por parte de las personas del area de talento humano
encargadas de la consulta de estas bases de datos.


https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promoción-social/Victimas/Paginas/victimas.aspx

MUNAY. ESTRATEGIA
5 COMPLEMENTARIA A LA

ESTRATEGIA DE
ATENCION PSICOSOCIAL




El MSPS ha propuesto una estrategia complementaria inspirada en el principio andino del
"Munay", que promueve el amor reciproco con proposito y se concibe como una forma de
cuidado en conexion con las dimensiones del ser, la relacion con el otro y su entorno. Esta
estrategia se estructura en tres ejes:

Formacion

Seguimiento Cuidado
Técnico ‘ ! Emocional

\

\
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MONITOREO Y REPORTE
DE INFORMACION
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Caddigo Ficha

PAPO10

PAP020

PAPO30

PAP 040 Ficha de
remisidon a otros
Servicios

(cuando aplique)

Instrumento de referencia

Ficha General de
Acercamiento y
Reconocimiento con
Adultos

Ficha para registro de
atencion, seguimiento vy
cierre con Adultos y NNA

Ficha General para Registro
de Asistencia

Ficha de derivaciones a
entidades del SNARIV

Uso

Formato que contiene las preguntas orientadoras para el
acercamiento y reconocimiento individual o familiar.

Formato donde se debe capturar la informacion correspondiente al
desarrollo, seguimiento y conclusiones del plan de atencion
psicosocial individual o familiar.

Formato donde se debe capturar la informacion correspondiente a
los participantes de atencion en todas las modalidades.

(Para el caso del diligenciamiento de esta ficha en la modalidad
familiar, se podra diligenciar en digital la informaciéon de cada
integrante y fotocopiar para realizar unicamente el registro de la
firma en fisico durante cada sesion)

Formato donde se debe capturar la informacion correspondiente a
las derivaciones realizadas para la atencion u orientacion de
entidades que integran SNARIV, diferentes al sector salud

(cuando aplique)

Responsable

Profesional Psicosocial

Profesional Psicosocial

Profesional Psicosocial

Profesional Psicosocial



FUENTES Y USO DE LOS
RECURSOS




La destinacion de los recursos por parte de la Entidad
Territorial debe garantizar:

a. Formulacion del proyecto de inversion para la implementacion del
PAPSIVI,

b. El proyecto debe contemplar minimo un ciclo de atencion y asignar
un responsable para la coordinacion de los equipos

c. Asignacion de recursos en rubros como Talento Humano, Gastos de
Desplazamiento, Estrategia Complementaria, Escenarios de
Participacion, Dotacion y Materiales, y Comunicaciones.

d. Cumplimiento de los criterios de focalizacion



Nota 2. Se recomienda a la Entidad Territorial formular un proyecto en
Metodologia MGA y su inscripcion en el Banco de Proyectos, con el fin
de garantizar la sostenibilidad financiera del Programa PAPSIVI.
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Recursos de concurrencia territorial

El porcentaje del aporte de las Entidades Territoriales varia de acuerdo con la
categorizacion de las entidades territoriales (Ley 617 de 2000). No obstante, los recursos
gue se destinen deben estar directamente relacionados con el desarrollo y la
implementacion del PAPSIVI. Para asegurar tal fin, se han definido los siguientes rubros:

www.minsalud.gov.co



RECOMENDACIONES
GENERALES PARA EL

8 DESARROLLO DE LA FASE
DE ALISTAMIENTO EN EL
MARCO DEL PAPSIVI




v Durante la vigencia 2024, la Entidad Territorial debera presentar un (1) informe que
dé cuenta del proceso de ejecucion técnico y financiero, el cual debera incluir las
actividades realizadas en el desarrollo y cierre de la atencion psicosocial.

v" ldentificacion de fuentes de recursos para la financiacion del PAPSIVI.

v' Formulacion del proyecto para la implementacion del programa, que incluye entre
otras actividades:

, el cual incluye en el marco del proyecto:
* Programacion de modalidades de atencion, mediante analisis de capacidad de
carga de atencion, tiempo y movimiento para la atencion psicosocial.
« Elaboracion de propuesta de programacion de metas.
« Elaboracion de propuesta de presupuesto.

, Programacion de actividades de acuerdo
con los componentes descritos en los Lineamientos para la gestion e implementacion
del Protocolo de atencion integral en salud integral con enfoque psicosocial a victimas
del conflicto armado.

Para la formulacion del proyecto, se deben tener en cuenta:
Estructura del Proyecto para la implementacion del PAPSIVI.
*Formato para elaboracion de presupuesto y programacion de actividades.



v" Se deben programar ciclos de atencién psicosocial por modalidad. Se entiende como
ciclo el proceso en el cual se desarrollan los momentos de la atencion con la
poblacion victima desde la focalizacion, hasta la valoracion, la continuidad y el cierre.

Duracion de dos (2) meses por ciclo
8 sesiones por plan de atencion

Duracion de dos (2) meses por ciclo
8 sesiones por plan de atencion

v' La capacidad de carga de trabajo, tiempo y movimiento podra ser modificada dependiendo de los resultados
encontrados después del proceso de focalizacion y contactabilidad con las victimas del conflicto armado.

v' Durante el mes se asignara un (1) dia de trabajo en los cuales no se brindara atencion a las victimas, y donde
los profesionales que integran los equipos podran llevar a cabo jornadas de estudio de caso, articulacion
interdisciplinaria, programacion de espacios de cuidado emocional, formacion y/o capacitacion, reuniones de
seguimiento, entre otras actividades. Este dia (1) debera ser programado y concertado con el Asesor
Psicosocial o referente de Victimas de la Entidad territorial.

v' Teniendo en cuenta el criterio anterior, se contara con los demas dias habiles del mes para el desarrollo de los
procesos de atencidén psicosocial con las victimas en cualquiera de las modalidades. Para ello, se debera
elaborar la programacion mensual, la cual debera ser aprobada por el equipo coordinador del Programa.



PERFIL

Referente/coordinador de la Oficina de
Promocioén Social de la Secretaria
Departamental de Salud.

Asesor Psicosocial. (depende del nimero
de profesionales a acompafiar, minimo se

recomienda un (1) asesor por cada 10
profesionales psicosociales)

Asesor en Salud y Gestion territorial.

Técnico Administrativo y Financiero.

PRINCIPALES OBLIGACIONES

Coordinar y articula las acciones para la implementacién monitoreo y seguimiento del Programa.

Brindar formacién, acompafiamiento y asistencia técnica a los equipos de atencion y realiza la programacion y el
seguimiento a las acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos y el alcance de las metas de cobertura
del Programa.

Apoya el proceso de focalizacion y realiza acompafiamiento a los promotores psicosociales.

Apoya a las Secretarias de salud en la socializacion, implementacion de los procesos de coordinacion interna e
intersectorial de la medida de Rehabilitacion.

Apoya el proceso de focalizacion y realiza acompafamiento a los promotores psicosociales.

Apoya los escenarios de coordinacién en el marco de la gestion territorial para la implementacién de los dos
componentes del PAPSIVI en los territorios donde haya lugar. Apoya el fortalecimiento institucional para la gestion
de la atencién en salud para la poblacion victima. Orienta a los profesionales psicosociales en la identificacion de
necesidades en salud y rutas de atencion en salud y realizar gestiones para el acceso efectivo a la atencion en
salud en el marco del SGSSS.

Realiza los tramites administrativos, financieros y documentales que se requieran durante la ejecucion del
Programa; el seguimiento al flujo de caja de los recursos financieros y brinda acompafiamiento y asistencia
administrativa a la Entidad Territorial.



Talento Humano sugerido para
Departamentos / distritos. Equipo Territorial

PERFIL PRINCIPALES OBLIGACIONES

Brindar atencion psicosocial en las modalidades individual y familiar y apoyar el proceso de
focalizacion y contactabilidad de las victimas

Psicologos/as.

Brindar atencion psicosocial en la modalidad familiar y apoyar el proceso de focalizacion y

_ _ contactabilidad de las victimas.
Trabajadores Sociales, y

Desarrollo Familiar.

Realizar el proceso de focalizacion y contactabilidad de las victimas, articulacion con las Mesas
Municipales de Victimas.

Promotores de Salud

www.minsalud.gov.co



PERFIL PRINCIPALES OBLIGACIONES

Referente/coordinador designado

. . Coordinar y articular las acciones para la implementacion monitoreo y seguimiento del Programa.
por el municipio para tal fin

Asesor Psicosocial. (depende del

numero de profesionales a Brindar formacion, acompafiamiento y asistencia técnica a los equipos de atencion y realiza la
acompafar, minimo se recomienda | programacion y el seguimiento a las acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos y el
un (1) asesor por cada 10 alcance de las metas de cobertura del Programa.

profesionales psicosociales)

Apoyar la implementacion del componente de Salud Integral del Programa, apoya la gestion de
casos en salud, y apoya el fortalecimiento institucional para la gestion de la atencion en salud para
la poblacién victima.

Un (1) Profesional con perfil en salud
y de Gestidn Territorial




Talento Humano sugerido para Municipios.
Equipo Territorial

PERFIL PRINCIPALES OBLIGACIONES

Brindar atenciones psicosociales en las modalidades individual y familiar apoyar el proceso de
focalizacidon y contactabilidad de las victimas

Psicblogos/as.

Trabajadores Sociales, y Brindar atencién psicosocial en la modalidad familiar y apoya el proceso de focalizacion y
Desarrollo Familiar. contactabilidad de las victimas.

Realizar el proceso de focalizacién y contactabilidad de las victimas, articulacion con las Mesas
Municipales.

Promotores de Salud.

www.minsalud.gov.co



Conclusiones

Mantener o
aumentar el %
de
concurrencia
en
presupuestoy
meta. Entre
25% - 30% del
total recursos
nivel nacional.

Ol

~\
S

Lograr
minimo dos
ciclos o un
periodo de
atencion.

02

QO

Incluir la
medida de
rehabilitacion
en los
instrumentos
de
planeacion:
PDT, PSTy
PAT.

ora

12

Fortalecer la
implementacion
del Protocolo de
Atencidn en
Saludy la
conformacion
de los EMS.

05

Presentacion
de Proyectoy
aprobacion

(marzo-abril)

Alistamiento
(abril-mayo)

06

y 4







